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IKASKETA-PLANA ALDATZEKO BEHIN BETIKO EBALUZIO-TXOSTENA

INFORME DEFINITIVO DE EVALUACION

DE MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS

Tituluaren izena /Denominacién del titulo

Grado en Gestién y Marketing Empresarial

Unibertsitate eskatzailea / Universidad Solicitante

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

Ikastegia/ Centro

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la
Camara de Comercio, Industria y Navegacion

ID kodea / Cédigo ID

2502026

Data / Fecha

25 de marzo de 2026

Unibasqek goian aipatu den titulu ofizialaren ikasketa-
planean egin diren aldaketak ebaluatu ditu, unibertsitate-
ikasketen antolaketa eta kalitatea ziurtatzeko prozedura
ezartzen duen irailaren 28ko 822/2021 Errege Dekretuaren 3.
atalean, (aurrerantzean, 822/2021 ED), eta Gradu, Master eta
Doktorego tituluak lortzeko egin behar diren unibertsitate-
ikasketa ofizialak ezartzeari eta kentzeari buruzko
abenduaren 19ko 274/2017 Dekretuaren 18. artikuluan,
xedatutakoaren arabera.

Ikasketa-planaren ebaluazioa egiteko, Unibasgen Gradu eta
Masterreko titulazio ofizialak Egiaztatzeko-baimentzeko,
Jarraipena egiteko, Aldatzeko eta Akreditatzeko Gidan
jasotakoa hartu da aintzat, baita kalitatea ziurtatzeko Europako
estandar eta jarraibideak (ESG) ere. Kide anitzeko batzorde
batek egin du ebaluazioa, 822/2021 EDak eta 274/2017
Dekretuak ezartzen dutenari jarraituz. Unibasgen webgunean
kontsulta daitezkeen irizpideen arabera hautatutako
akademikoek, ikasleek eta profesionalek osatu dute batzordea.
Prozedurari jarraituz, txosten-proposamen bat bidali zitzaion
Unibertsitateari, eta horrek zenbait ohar bidali ditu.

Txostenari alegazioak aurkezteko epea amaitu ondoren eta
batzordekide guztiek eskura zegoen informazioa
aztertutakoan, eskatutako aldaketei ALDEKO TXOSTENA
ematea erabaki du Batzordeak beste bilera batean.

Txosten hau dagokion Unibasgeko Ebaluazio Batzordeak
prestatu du, eta Agentziako Zuzendariaren ebazpenaren bidez
eman da, zuzendaritza-organo gisa, 204/2013 Dekretuaren 20.
artikuluan ezarritakoaren arabera.

ESG 2.6rekin bat etorriz, ebaluazio txostenak Unibasg-en
webgunean argitaratuko dira; era berean, behin betiko

Unibasq, conforme a lo dispuesto en la Seccion 32 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefanzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad (en lo
sucesivo RD 822/2021), y en el articulo 18 del Decreto
274/2017, de 19 de diciembre, de implantacion y supresion
de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado, ha
procedido a evaluar las modificaciones del plan de estudios
del titulo oficial arriba citado.

La evaluacion de las modificaciones se ha llevado a cabo en
consonancia con lo dispuesto en la Guia para la Verificacion-
Autorizacion, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion de
titulaciones oficiales de Grado y Master de Unibasqg, y de
acuerdo con los estandares y directrices europeos de
aseguramiento de la calidad (ESG). Dicha evaluacién se ha
realizado de forma colegiada por un Comité tal como lo
establece el RD 822/2021y el Decreto 274/2017, formada por
académicos y académicas, estudiantes y profesionales,
seleccionados acorde a los criterios que pueden consultarse
en la web de Unibasq. De acuerdo con el procedimiento, se
envido una propuesta de informe a la Universidad, y ha
remitido una serie de observaciones.

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a dicho informe,
el Comité, en nueva sesion, valorada conjuntamente por
todos los miembros de la comision la informacion disponible,
ha considerado otorgar INFORME FAVORABLE a las
modificaciones solicitadas.

El presente informe ha sido elaborado por el Comité de
Evaluacién de Unibasq correspondiente y se emite mediante
resolucion del Director de la Agencia, en su condicién de
organo de direccion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 20 del Decreto 204/2013.

En coherencia con el ESG 2.6 esta serie de informes de
evaluacion seran publicados en el sitio web de Unibasg;
asimismo, el informe definitivo se publicara en la base
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txostena DEQAR unibertsitateen eta irakaskuntzen kalitateari
buruzko txostenen bilgune europarrean argitaratuko da.

Jarraian, egindako ebaluazioaren emaitzaren laburpena erantsi
dugu, Unibertsitateak «Aldaketaren atalak» zatian egindako
aldaketaren deskribapenaren arabera egituratua. Txosten
honek atal horretan adierazitako alderdien ebaluazioa jaso du
soilik, eta ez dira ebaluatu Unibertsitateak memorian egindako
baina eskabidean adierazi gabeko aldaketak.

europea de informes sobre la calidad de las ensefianzas y
centros universitarios DEQAR.

A continuacién, se recoge una sintesis del resultado de la
evaluacion realizada, estructurada conforme a la descripcion
del cambio afiadido por la Universidad en “Apartados
modificacion”. El presente Informe uUnicamente recoge la
evaluacion de los aspectos sefialados en el mencionado
apartado, no considerandose evaluados aquellos aspectos de
la memoria que la Universidad haya modificado y no hayan
sido sefalados en la solicitud.

Unibertsitateak jakinarazitako aldaketak / Modificaciones notificadas por la Universidad:

1.1-1.3 - Denominacién, dmbito, menciones/especialidades y otros datos bdsicos

Se incorpora el dmbito de conocimiento de la titulacion aprobado por el Ministerio

Se eliminan las menciones

Se indica que la titulacion tiene mencion Dual y se adjunta el anexo con el convenio y las cartas de interés.

1.4-1.9 - Universidades, centros, modalidades, créditos, idiomas y plazas

Se clica el centro responsable.

Se ha afadido el numero total de plazas y las plazas por modalidad.

1.10 - Justificacion del interés del titulo

Se modifica entera la justificacion, adaptdndola a las modificaciones realizadas y a los ultimos datos disponibles.

1.11-1.13 — Objetivos formativos, estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.

Se incluye nueva informacion, Este apartado es completamente nuevo. No estaba en el modelo de memoria

anterior.

Se afiaden los principales objetivos formativos del titulo.

1.14 - Perfiles fundamentales de egreso y profesiones reguladas

Se incorpora el perfil de egreso. Este apartado es completamente nuevo, no estaba en el modelo de memoria

anterior.

2 - Resultados del proceso de formacion y aprendizaje

Se incorporan los resultados de formacién y aprendizaje adaptdndose al nuevo modelo RD 822/2021.

3.1 - Requisitos de acceso y criterios de admision

Se actualiza la informacion, se ha borrado la mayor parte del texto anterior que era copia de la normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos en ensefianzas de grado de la UPV/EHU en el momento de la ultima
redaccion de la memoria, y que se pedia en el modelo de memoria anterior.

Se eliminan los complementos de formacion.

3.2 - Criterios de transferencia y reconocimiento de créditos
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Se actualiza la informacion, que era copia de la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos en
ensefianzas de grado de la UPV/EHU en el momento de la ultima redaccién de la memoria, y que se pedia en el
modelo de memoria anterior.

Se adjunta el convenio de reconocimiento de créditos para las titulaciones de formacion profesional.

3.3 - Movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Se incluye informacion nueva en base al modelo de memoria del RD 822/2021.

4.1 - Estructura bdsica de las ensefianzas

Se adapta el plan de estudios a lo requerido en el RD822/2021incorporando los resultados de aprendizaje.
Se eliminan tres asignaturas

Asignaturas obligatorias: Se crea una nueva y se cambia la denominacion de otra

Asignaturas optativas: Se crean 23 asignaturas nuevas, se cambia la denominacion de otras 2 y el creditaje de 6
asignaturas.

4.2 - Actividades y metodologias docentes

Adaptacion del modelo de memoria a la situacién actual y al RD 822/2021.

4.3 - Sistemas de evaluacion

Adaptacion del modelo de memoria a la situacion actual y al RD 822/2021.

4.4 - Estructuras curriculares especificas

Se incluye la estructura curricular de la Mencion Dual.

5 - Personal académico y de apoyo a la docencia

Se sustituye la informacidn que habia en la memoria antigua, con datos ampliados y actualizados.
6 - Recursos materiales e infraestructurales, prdcticas y servicios

Se actualiza el numero de aulas y se afiade informacion respecto a las practicas externas.
7.1 - Cronograma de implantacion

Se modifica para explicar el cronograma de implantacion de la modificacion actual.

7.2 - Procedimiento de adaptacion

Se actualiza la informacion.

8.1- Sistema Interno de Garantia de Calidad

Se actualiza el enlace al SGIC.

8.2 - Informacion publica

Se incorpora nuevo texto.

11 - Informe del SIGC

Se aporta informe SIGC facilitado por el centro.
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Valoracion:

La Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) presenta un Informe sobre
modificacion sustancial en el Grado en Gestion y Marketing. En dicho informe se detallan algunas de las
modificaciones propuestas por la persona responsable del titulo, las cuales han sido valoradas por la
Comisién de Calidad de la Escuela Universitaria de la CAmara de Comercio de Bilbao.

En esta propuesta, la Universidad adapta la memoria de la titulacion a lo dispuesto en el RD 822/2021.
Entre otras modificaciones, la titulacion se adscribe al campo de estudio de Ciencias econdmicas,
administracion y direccidon de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo.

En cuanto a las menciones, se han eliminado las incluidas en la ultima memoria verificada (Gestion en
Marketing y Comunicacién Empresarial, Mencidon en Marketing e Internacionalizacion y Mencién en
Itinerario sin Mencidn), y se incluye la Mencién Dual.

El titulo incluye un itinerario vinculado con la Mencién Dual, regulada por el Real Decreto 822/2021, el
numero de plazas ofertado para esta Mencidn estara limitado a 40 estudiantes, lo que representa un 40
% del alumnado de nuevo ingreso. La Mencion Dual se compone de dos asignaturas obligatorias: “Estancia
en la Empresa 1”, de 13,5 ECTS y “Estancia en la Empresa II” de 18 ECTS, ademas de las Practicas externas
de 24 ECTS y el Trabajo Fin de Grado de 6 ECTS. Por lo tanto, el nimero total de ECTS que componen la
Mencién Dual es de 61,5 ECTS que se corresponde con el 25,6 % del total de créditos de la titulacidn. En
el informe provisional se indicaba que no se especifican las horas que las y los estudiantes deberan cumplir
en las entidades. En fase de alegaciones, la Universidad informa de que el alumnado que curse la Mencién
Dual realizard un minimo de 1.400 horas en empresas distribuidas de la siguiente forma:

Estancia en la Empresa | (13,5 ECTS): Minimo de 300 horas

Estancia en la Empresa Il (18 ECTS): Minimo de 450 horas
Practicas Externas (24 ECTS): Minimo de 600 horas

Trabajo Fin de Grado (6 ECTS): Minimo de 50 horas

La Universidad sefiala que el texto completo se ha incluido en el anexo “Anexo 4.4 y protocolo mencién
dentro del apartado 3.1.2.

III

dua

La Universidad informa de que la Mencién Dual implica que el/la estudiante cursara las asignaturas arriba
indicadas, en los periodos establecidos, y que desarrollara sus estancias en la empresa en el marco de una
relacion laboral retribuida, bajo las condiciones detallas en el RD 822/2021 y recogida sen la modalidad
contractual de Contrato de Formacién en Alternancia (RD-ley 32/2021, 28 diciembre) y que esta relacion
laboral debera ser compatible con la formacion académica en el Centro.

La propuesta presenta un proyecto formativo en el que se definen de manera explicita las asignaturas, asi
como los resultados de aprendizaje asociados. Estos resultados se articulan de forma coordinada vy
complementaria con los que se desarrollan en el tiempo académico en la universidad, garantizando la
coherencia y unicidad del plan de estudios del Grado.

La propuesta describe de manera adecuada el procedimiento de acceso y seleccidn para la Mencion Dual.
La Universidad indica que, como criterio general, la solicitud para cursar el itinerario Dual se realizard junto
con la solicitud de acceso al Grado. En el informe provisional se mencionaba que si bien la propuesta
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describe de manera adecuada el procedimiento de acceso y seleccidon para la Mencion Dual, resulta poco
recomendable que, como criterio general, la solicitud para cursar el itinerario Dual se realice
conjuntamente con la solicitud de acceso al Grado. En este sentido, en el informe provisional se aconsejaba
revisar este planteamiento, ya que el alumnado que solicita el acceso al Grado en una fase inicial no
dispone habitualmente de informacién ni experiencia suficientes para tomar una decision fundamentada
sobre la Mencion Dual. En su escrito de alegaciones, la Universidad indica que aunque la solicitud para
cursar la Mencidén Dual se podra realizar junto con la solicitud de acceso al Grado, también se contempla
la opcion de que el alumnado pueda renunciar a la plaza dual dentro de los dos primeros cursos y esas
plazas vacantes puedan ser ocupadas por alumnado que lo solicite posteriormente. Aifiade la Universidad
gue el acceso de dicho alumnado a la Mencién Dual se realizard seglin los mismos criterios establecidos.

En el proceso de evaluacién de la solicitud se tendrdn en cuenta: el expediente académico de los cursos
previos de ingreso en el Grado (ponderacion 40 %); la evaluacion competencial (20 %); y una entrevista
personal con la Direccion del Centro (40 %). La valoracidn conjunta de estos elementos determinara la
admision en la plaza en la Mencion Dual antes de la matriculacion.

Posteriormente, durante el segundo curso se publicara la oferta de las plazas disponibles y el alumnado
debera realizar la solicitud de las mismas. Una vez recibidas las candidaturas cada empresa realizara la
seleccion de la o el estudiante que realizara la Mencion Dual en su entidad.

La Universidad en fase de alegaciones afiade que se compromete a analizar el modelo de acceso durante
las primeras implantaciones del titulo para valorar si el momento adecuado para la solicitud de la Mencién
Dual es el previsto, o si se aplaza al segundo curso una vez que el alumnado disponga de mds informacion,
madurez y conocimiento de su propio perfil académico y profesional.

Asimismo, la propuesta contempla la posibilidad de abandonar el proyecto formativo y regresar al
itinerario general, en condiciones coherentes con lo establecido normativamente respecto a no superar la
mitad de los créditos del proyecto.

Se incluye el convenio marco que respaldara esta mencién con las distintas empresas, asi como varias
declaraciones de interés de las mismas.

En la propuesta se garantiza que cada estudiante contara con una persona tutora universitaria y con una
persona tutora en la entidad. En el informe provisional se solicitaba que se deberia aportar informacién
mas detallada sobre el perfil de las tutoras y tutores tanto académicos como de entidad y la formacion
qgue recibirdn sobre la formacién dual. La Universidad en fase de alegaciones detalla el perfil de las
personas tutoras en la empresa. Afiaden ademas, que estas personas deberan realizar una formacion
especifica “Herramientas de tutorizacidén para tutores y tutoras de empresa”.

En relacidn con los recursos materiales, en la propuesta se indica que el centro dispone de los recursos
materiales, infraestructuras y servicios necesarios para que el alumnado del itinerario de Mencién Dual
complete su formacién. En el caso de las entidades se sefiala que la verificacion de los recursos necesarios
se realiza antes de cada asignacidn y su seguimiento se integra en las reuniones y en los informes de
progreso y cierre. Ademas, se adjunta un listado de entidades que han mostrado su interés en participar
en el itinerario formativo ligado a la Mencidn Dual, asi como diversas cartas de interés. En futuros informes
la Universidad debera aportar evidencias de que el nimero de empresas adheridas a la formacién dual
permite cumplir el compromiso de la oferta de plazas establecida.
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Por otro lado, la Universidad ha incorporado en la memoria los objetivos formativos del Grado. La
Universidad indica, entre otros aspectos, que su objetivo es fomentar en el alumnado una concepcidn
integral de la empresa, a través del conocimiento de sus agentes, recursos y procesos para comprender su
funcionamiento y entorno. Asi como formar profesionales en el analisis de los mercados e identificacion
de mercados o capacitar al alumnado en competencias que permitan participar activamente en proyectos
de desarrollo de mercados locales, regionales, nacionales o internacionales.

En el apartado correspondiente, la Universidad en esta solicitud de modificacién, ha incorporado los
resultados de formacién y aprendizaje.

Respecto a los criterios de admisidn, se indica que se suprime el requisito del manejo ofimatico previo
cuya capacitacion se garantizard ahora dentro del plan de estudios.

En lo referente a los criterios de reconocimiento y transferencia de créditos, la Universidad indica que se
ha actualizado la informaciéon y que se ha incorporado el convenio de reconocimiento de créditos para las
titulaciones de formacion profesional.

En cuanto a la planificacion de las ensefianzas, la Universidad ha realizado pequefios cambios en lo
referente a las asignaturas obligatorias. Asi, se ha incluido en tercer curso la asignatura “Datos e
Inteligencia Empresarial” (6 ECTS) y la asignatura “Habilidades Personales”, que se impartia en segundo
curso, ha pasado a formar parte de la asignatura “Habilidades Profesionales” de tercer curso y se impartira
en segundo curso”. Por otro lado, se han modificado las asignaturas optativas incluyendo asignaturas
relacionadas con la Mencién Dual, asi como asignaturas enfocadas a la formacidon multilinglie; inglés,
francés o aleman para la empresa.

Entre las modificaciones presentadas, la Universidad ha actualizado la informacidn sobre el personal
académico del titulo. Actualmente, el titulo cuenta con 36 docentes, 19 cuentan con el titulo de doctor y
11 estan acreditados. En cuanto a la investigacidn, el 39 % del profesorado cuenta con seis 0 mas afios de
experiencia, el 22 % seis afios 0 menos y el resto no cuenta con experiencia investigadora. En el informe
provisional se recomendaba a la Universidad fortalecer la experiencia investigadora del profesorado ya
gue, en particular, asi como, fortalecer la participacién de profesorado con dedicacién a tiempo completo.
Se indicaba que si bien la participacion de profesionales puede ser un valor afiadido en una titulacidon de
gestion empresarial, también es muy importante la accesibilidad, estabilidad, implicacién y proyeccion
investigadora del profesorado con dedicacién completa. En su escrito de alegaciones, la Universidad
informa de que desde la implantacién del Grado se ha promovido el refuerzo progresivo de la cualificacién
académica e investigadora del profesorado, tanto desde el punto de vista del impulso de estudios de
doctorado entre el profesorado de titulo como de la incorporacion de nuevo profesorado doctor. Asi,
indica la Universidad, que estas acciones han permitido que en los Ultimos afios, 8 docentes hayan
obtenido el doctorado y que actualmente el porcentaje de profesorado doctor de la titulacién ascienda al
50 %. Anaden también que el centro promueve la participacion del profesorado en actividades de
investigacidn, congresos, publicaciones y programas de intercambio académico.

En cuanto a la actividad investigadora, la Universidad alega que el centro encuentra dificultades para
acceder a convocatorias competitivas de financiacién publica para la Investigacidn, tanto en el dmbito
autondmico, como estatal y europeo. Indican que no se han podido incorporar a la Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (RVCTI) al sefialar por parte del Departamento del Gobierno Vasco que el centro
universitario disponga de una personalidad juridica propia y diferenciada de su entidad titular, la Cdmara
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de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Bilbao. Afaden ademas, que tampoco se ha obtenido
financiacidn para la investigacion a través del Plan Universitario Vasco, que asigna fondos al conjunto del
Sistema Universitario Vasco, incluyendo a los centros adscritos mediante contratos-programa. La
Universidad indica que a pesar de esas dificultades, el Centro continuard impulsando la actividad
investigadora de su profesorado.

Respecto a la dedicacion del profesorado, en su escrito de alegaciones sefiala que CUBS es un centro de
dimension reducida con un nimero limitado de titulaciones, lo que condiciona la posibilidad de aumentar
el numero de docentes con dedicacién a tiempo completo. Indican que no obstante, ese objetivo se
seguird abordando de forma progresiva en funcién de la oferta formativa y cuando las necesidades
docentes lo permitan, y que el Centro seguird promoviendo mayor participacién de profesorado a tiempo
completo.

En lo referente a los recursos materiales, la Universidad indica que se ha actualizado la informacidn
recogida en la memoria y ha incluido el procedimiento para la gestion de las prdacticas externas.

Por ultimo, en cuanto al calendario de implantacidn la Universidad indica que la modificacién esta prevista
comenzar a impartirse a partir del curso 2026/2027.



