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INFORME DE LA VISITA DE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD Mondragon Unibertsitatea
DENOMINACION DEL CENTRO Escuela Politécnica Superior

CODIGO RUCT DE CENTRO 20006195

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL https://www.mondragon.edu/es/escuela-politecnica-
DEL CENTRO superior

FECHA DE INFORME 21 de junio de 2024

TITULOS QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO INCLUIDOS EN EL REGISTRO DE UNIVERSIDADES,
CENTROS Y TITULOS (RUCT), RENOVADOS POR ACREDITACION INSTITUCIONAL:

Cdédigo RUCT s <2
Denominacion titulacion

titulo

5600597 Programa de Doctorado en Ihgenlgrla Aplicada por la Mondragon
Unibertsitatea:

5502830 Graduado o Graduada en Ing.emem.a Biomédica por la Mondragén
Unibertsitatea

5502878 Graduado o Graduada en Ing§n|er|§ de la Energia por la Mondragon
Unibertsitatea

500035 Graduado o Graduada en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de

Producto por la Mondragdn Unibertsitatea
Graduado o Graduada en Ingenieria en Ecotecnologias en Procesos
2502851 . . . .
Industriales por la Mondragdn Unibertsitatea
5500199 Graduado o Graduada en Inge}mena. en Elgctron|ca Industrial por la
Mondragdn Unibertsitatea

2500036 Graduado o Graduada en Ingenlerla gn Informatica por la Mondragon
Unibertsitatea

5500037 Graduado o Graduada en Ingenieria en Organizacion Industrial por la

Mondragdn Unibertsitatea

1 La Escuela Politécnica Superior obtuvo la Acreditacidn Institucional de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacién,
reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y centros universitarios, seguin lo estipulado en la Resolucién de 30 de octubre de 2018, del Consejo
de Universidades. Asimismo, en la mencionada resolucion se resolvia que la Acreditacion Institucional conllevaba para el centro acreditado, los efectos previstos
en el articulo 27 ter, del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre. En dicho articulo se establecia que todas las titulaciones oficiales de la Universidad
correspondientes al centro acreditado, tanto para las titulaciones de grado como de madster universitario, incorporarian como fecha de renovacion de la
acreditacion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos, la correspondiente a la resolucion de Acreditacion Institucional del Consejo de Universidades; es
importante destacar que este efecto no se aplicaba a los programas de doctorado.
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Cadigo RUCT
titulo

2504522

2500197

2503651

4316970

4318189

4312219

4313046
4313047

4310189

4316926

4318190

4316347

Denominacion titulacién
Graduado o Graduada en Ingenieria Fisica Aplicada a la Industria por la
Mondragdn Unibertsitatea

Graduado o Graduada en Ingenieria Mecdanica por la Mondragdn
Unibertsitatea

Graduado o Graduada en Ingenieria Mecatrénica por la Mondragén
Unibertsitatea

Master Universitario en Analisis de Datos, Ciberseguridad y Computacion en la
Nube por la Mondragon Unibertsitatea

Master Universitario en Direccion de Operaciones Logisticas y Productivas por
la Mondragon Unibertsitatea

Madster Universitario en Diseflo Estratégico de Productos y Servicios por la
Mondragdn Unibertsitatea

Mdster Universitario en Energia y Electrénica de Potencia por la Mondragén
Unibertsitatea

Madster Universitario en Ingenieria Industrial por la Mondragdn Unibertsitatea

Mdster Universitario en Innovacién Empresarial y Direccion de Proyectos por
la Mondragdn Unibertsitatea

Master Universitario en Robdtica y Sistemas de Control por la Mondragon
Unibertsitatea

Master Universitario en Sistemas Inteligentes de Energia por la Mondragon
Unibertsitatea

Master Universitario en Tecnologias Biomédicas por la Mondragon
Unibertsitatea

Mondragon Unibertsitatea de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 420/2015, de
29 de mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y centros
universitarios (actualmente derogado por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,
reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de
centros universitarios), presentd en el afio 2018 la solicitud de Acreditacién Institucional para la Escuela

Politécnica Superior.

Unibasg, conforme con lo establecido en el "Protocolo para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas" aprobado el 11 de abril de 2018 por la Comisidon Asesora de la Agencia,
llevd a cabo una verificacion de los datos presentados por la Universidad en la solicitud de Acreditacion
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Institucional, cotejandolos con los registros en el RUCT. En consecuencia, Unibasq otorgd Informe Favorable
a la Acreditacion Institucional. La Escuela Politécnica Superior tiene certificada la implantacién del Sistema
de Gestidon de Calidad (SGC) siguiendo las directrices del programa AUDIT desde el 3 de diciembre de 2014.

El 30 de octubre de 2018, de conformidad con las normas vigentes, el Consejo de Universidades emitié una
resolucion estimando la solicitud en relacion con la Acreditacion Institucional del mencionado Centro.
Asimismo, resolvid en dicha resolucion que la Acreditacidn Institucional tendria, para el Centro acreditado,
los efectos previstos en el articulo 27 ter, del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (actualmente derogado por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad).

El actual Real Decreto 640/2021 de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades
y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios, en su articulo 14.
“Procedimiento para la acreditacion institucional de los centros de las universidades publicas y privadas”,
establece que deberd renovarse la Acreditacion Institucional de los Centros Universitarios antes del
transcurso de seis afios contados a partir de la fecha de obtencion de la Ultima resolucién de acreditacion.
Asimismo, indica que en el procedimiento de evaluacion de la renovacién de la Acreditacion Institucional
debera contar con un informe emitido por un panel de personas expertas externas e independientes de la
institucion solicitante, nombrados por la Agencia de Calidad correspondiente.

En enero del 2024, Mondragon Unibertsitatea presentd la solicitud para la renovacion de la Acreditacion
Institucional. Junto con esta solicitud se presentd un Autoinforme de evaluacién del Centro, conforme a las
dimensiones y criterios de evaluacion establecidos en la “Guia de estandares y criterios para la renovaciéon
de la Acreditacion Institucional de Centros Universitarios” de Unibasq, abarcando el periodo comprendido
entre la fecha de obtencién de la ultima resolucién de Acreditacion Institucional del Consejo de
Universidades vy la fecha de solicitud.

El panel de visita fue nombrado por Resolucion de 5 de marzo de 2024 del Director de Unibasg, con la
siguiente composicioén:

Presidente académico y experto en aseguramiento de la calidad: Marti Casadesus Fa
Vocal académico: Fernando Torres Medina

Vocal estudiante: Amaia Vertiz Conde

Vocal académica: Lourdes Rubio Ruiz de Aguirre

Vocal profesional: Susana Gonzalez Martinez

Secretarias técnicas: ldoia Collado y Carla Beltran de Guevara

De forma previa a la visita al Centro y al analisis del panel del dosier de renovacién de la Acreditacion
Institucional, se llevé a cabo un andlisis contextualizado previo. Durante este andlisis, se examinaron los
aspectos mas relevantes que se recogen en los informes de otros programas de evaluacién de Unibasq
relacionados (evaluacion de titulaciones, de calidad docente, entre otros). Ademas de la informacién y
documentacion facilitada por Mondragon Unibertsitatea, se analizé la informacién que se incluia en el sitio
web del Centro y en relacidn con las titulaciones que oferta el Centro. La informacién obtenida en este
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analisis previo se puso a disposicion del panel de visita, asi como toda la documentacion presentada por la
Universidad.

Los miembros del panel analizaron toda la documentacion y determinaron los aspectos en los que se
deberia incidir en la visita. Asimismo, precisaron los aspectos objeto de evaluacion, identificando las
principales cuestiones que deberian ser aclaradas durante la visita y los colectivos a entrevistar. Ademas, se
consensuaron las evidencias adicionales que se solicitarian.

La Universidad proporcioné al panel todas las evidencias adicionales que habian sido solicitadas antes de |a
visita al Centro. Esta visita se realizd durante dos dias, el 21 y 22 de mayo de 2024, y las entrevistas
programadas con los distintos grupos se llevaron a cabo conforme a la agenda acordada previamente en
colaboracion con la Universidad que se incluye a continuacién:

DIA 1: 21 de mayo de 2024

Horario Sesion
9:00 Recepcidn al panel y reunion previa del panel
915 Escuela Politécnica Superior. Campus de Mondragdn, Sede Iturripe
9:15 L . N
1015 Entrevista inicial con el Equipo Directivo
10:15
10:45 Puesta en comun del panel- pausa café
10:45
11:45 Entrevista con Responsable de Calidad y personal vinculado (Explicacion aplicacion KUDE)
12:00
13:00 Entrevista con Representantes y estudiantes de Grado
13:15
14:15 Entrevista con Representantes y estudiantes de Masteres y del Programa de Doctorado
14:15 Pausa almuerzo
15:15
15:15
16:00 Entrevista con el colectivo empleador, asociaciones profesionales, instituciones del entorno
17:30
18:30 Visita instalaciones AS Fabrik (Bilbao)
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Dia 2: 22 de mayo 2024

Horario Sesion
9:00
10:00 Entrevista con el profesorado
10:15
11:15 Entrevista con coordinadores/as de titulos
11:15
11:45 Puesta en comun del panel- pausa café
11:45
13:30 Visita a instalaciones Escuela Politécnica Superior. Campus de Mondragén
13:00 Entrevista con egresados/as
13:45 &
13:45 . . ..
14:30 Entrevista con el PAS-Directores/as o responsables de servicios
14:30 Puesta en comun del panel - pausa almuerzo
15:30 SElEi=
15:30 Audiencia publica general
16:15
16:15 Cierre
16:30

Todas las entrevistas se llevaron a cabo segun lo previsto, con la asistencia de las personas programadas.
Estas entrevistas se realizaron con una actitud muy positiva por parte de todos los colectivos convocados.
A pesar de la audiencia publica que habia sido programada y anunciada por la Universidad y Unibasqg, no

asistio ninguna persona.

El panel de visita y Unibasqg agradecen la colaboracién del Centro durante la visita, un agradecimiento que
se hace extensivo a todas las personas que participaron activamente, cuyas apreciaciones son muy
estimables para incrementar el conocimiento de la institucion y del Centro visitado.

El Informe que se presenta a continuacion ha sido elaborado de manera conjunta por el panel de visita

mencionado anteriormente.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES:

CRITERIO 1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y POLITICA DE CALIDAD

Estandar: E/ Centro establece unos objetivos estratégicos claros, que revisa periodicamente, y
planifica una serie de actuaciones alineadas con dichos objetivos, todo ello orientado al desarrollo de
una cultura de la calidad que implica a los diferentes grupos de interés. Dichas actuaciones estardn
también alineadas con los objetivos estratégicos y la politica de la calidad de la universidad.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:
e El| Centro identifica los grupos de interés mas relevantes de la propia organizacion,
conociendo sus necesidades y expectativas.
e El Centro identifica la informacidon necesaria sobre la situacidon actual y futura teniendo en
cuenta el entorno local, internacional, la legislacion aplicable, etc.
e El Centro identifica sus posibles riesgos y oportunidades.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante los ultimos meses Mondragon Goi Eskola Politeknikoa (en adelante MGEP) se ha centrado de
pleno en el desarrollo de su Plan Estratégico 2025-2028. Dicho trabajo ha finalizado con su reciente
aprobacion durante el mes de marzo de 2024.

Para su disefio, se ha seguido el mismo proceso que ya se habia utilizado en el disefio del anterior
plan, valorandolo internamente como muy adecuado, por lo que se ha optado por un proceso de
elaboracién similar.

Dicho plan, propio de MGEP, esta formalmente vinculado al Plan Estratégico de Mondragon
Unibertsitatea (en adelante MU) a través de sus 5 retos prioritarios y a varios de los proyectos
vinculados. Destaca el reto prioritario de MU de “potenciar la excelencia en investigaciéon”, que
debera desarrollarse a nivel de cada Centro debido a las caracteristicas especificas de la investigacién
en ellos.

El proceso de elaboracién del Plan Estratégico esta claramente identificado y calendarizado, de forma
gue se asegure su estricto cumplimiento. Dicho proceso incluye la imparticion de ocho ponencias
“inspiradoras” (relacionadas con los valores, tendencias tecnoldgicas, internacionalizaciéon e
investigacion industrial), el desarrollo de 4 “mesas de negocio” y una “mesa de personas”. En dichas
mesas de debate, gestionadas externamente por una consultora, se constata la participacién de los
grupos de interés que el mismo Centro ha identificado como relevantes, concretamente: PDIl y PAS.
En cambio, no se incluyen en dichas mesas otros grupos de interés externos a la Institucidn, ni
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estudiantes, cuya participacion se lleva a cabo a través de entrevistas individuales entre la propia
consultora y alumnado y empresas del Consejo Rector, o a través de otras vias como el “Foro
Tecnoldgico” en el caso de las empresas. La participacién ha sido entre 15y 35 asistentes en cada una
de las mesas, implicando en total a mas de 100 personas. De esta forma, el panel considera que la
identificacién, y por ello la posibilidad de aportacién, de los grupos de interés internos del Centro es
amplia y adecuada tanto en lo que respecta a PDI y PAS como a estudiantes y agentes externos, ya
gue, si bien estos ultimos no han formado parte de las mesas, su alta implicacién con la Escuela a
través de otras vias, formales e informales, asegura su vision.

Para el trabajo en cada mesa, se constata que el grupo que lidera el proyecto del Plan Estratégico ha
recogido cierta informacion preliminar y en especial ha propuesto lineas de discusion acerca de la
estrategia de la Institucion. Si bien, se considera que mediante dicha discusion el Centro puede
evidenciar sus riesgos y oportunidades, también se sugiere la necesidad de llevar a cabo un analisis, a
medio plazo, mas cuantitativo de las tendencias y claves del entorno y los competidores. Por ejemplo,
un analisis detallado de la demanda de las titulaciones de nueva oferta y, en especial, de su
empleabilidad y la calidad de esta (salario, categorizacion de la ocupacion, comparativa con otros
titulos de la CCAA, etc.), podrian ser claves en la definicién de dicho Plan Estratégico o en su
seguimiento.

Respecto a la politica de calidad, la Institucion dispone de una politica y objetivos de calidad, seguridad
y salud en el trabajo y medioambiente aprobada en 2020, y objeto de revision durante el desarrollo
del actual Plan Estratégico. Dicha politica incluye todos los aspectos generalmente considerados en
documentos similares, por lo que se considera adecuada vy alineada a los objetivos de MGEP.

Por todo ello, se considera que MGEP gestiona muy adecuadamente la informacidén necesaria para
definir la estrategia, definida en el Plan Estratégico 2025-2028 vy la politica de la calidad.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro cuenta con una sistematica para reflexionar, establecer y aprobar la estrategia y la
politica de la calidad, objetivos de la calidad y objetivos estratégicos, estimulando la
participacidon de los grupos de interés.

e El Centro cuenta con un modelo de gobernanza que permite de una manera auténoma la
reflexion, definicidn y aprobacién de la estrategia y la politica de la calidad, objetivos de la
calidad y objetivos estratégicos.

e El Centro establece una estrategia y politica de calidad alineada con la de la Universidad.

e El Centro establece los objetivos estratégicos teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades
en su ambito y planifica las actuaciones correspondientes.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

MGEP cuenta claramente con una sistematica para reflexionar y establecer la estrategia y objetivos
estratégicos. Dicho proceso cuenta con la participacion de los distintos grupos de interés. Ademas,
mas alld de las mesas u organismos formales de aprobacién de la estrategia, como por ejemplo la
Junta de la Facultad, la organizacion de reuniones abiertas asegura que todos los implicados pueden
participar en dicha reflexion.

Dichos objetivos estratégicos se definen considerando los riesgos y oportunidades en cada ambito, y
se planifican ya durante el desarrollo del Plan Estratégico a través de un conjunto de acciones claves
anualizadas. Cada una de estas acciones se organizan en sublineas de trabajo anualizadas (del curso
24/25 al 27/28).

Una vez definidos dichos objetivos, el modelo de gobernanza de MGEP permite la aprobacién de dicha
estratégicay objetivos estratégicos de forma auténoma, al mismo tiempo que asegura la participacion
activa de todos los grupos de interés. El modelo de gestion es claro y destaca muy favorablemente el
grado de participacion de las empresas y del alumnado en los 6rganos de toma de decisiones.

En paralelo al Plan Estratégico, también se lleva a cabo la reflexion y definicion de la politica de calidad,
ambos alineadas con los objetivos estratégicos y de calidad de la Universidad. Se incluye en una misma
politica la de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medioambiente en consonancia con los
estandares internacionales de mayor implantacion. Se sugiere que, a medio plazo, se analice también
la posibilidad de incluir politicas de gestion de datos y de gestion de la IAGenerativa, tan relevantes
en el entorno académico en la actualidad.

Por todo ello, se considera que MGEP reflexiona y define de una forma ejemplar su estrategia y
politica de la calidad.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e ElCentro dispone de un modelo de direccidn y gestién interiorizado (con sus érganos, pautas
de actuacion, etc.), que permite el adecuado despliegue de la estrategia y la politica de la
calidad.

e El Centro despliega mediante planes de actuacion la estrategia y la politica de la calidad.

e El Centro cuenta para el despliegue con los medios humanos y materiales adecuados y con la
implicacion necesaria.

e El Centro cuenta con un SGC implementado e interiorizado, donde se formalizan aquellos
aspectos que estima que son claves para el aseguramiento interno de la calidad conforme a
los ESG.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

MGEP despliega la estrategia y politica de calidad a través de unos planes de actuacion organizados
en sublineas de trabajo. De esta forma se periodifican las acciones para cada uno de los cuatro afios
en los que se despliega el plan.

A partir de dicha periodificacién anual, la Institucion despliega el Plan de Gestion. Dicho plan,
despliega cada una de las acciones en toda la Institucion de forma que quedan claramente asignados
los objetivos concretos, la persona responsable de cada accion, los recursos implicados y los distintos
indicadores de gestién (varios por accion) con sus objetivos asociados. El Plan es aprobado
anualmente al inicio de curso por el Consejo Rector de la Institucidn y finalmente por la Asamblea
General. De esta forma se formalizan las acciones a implementar durante cada curso, alineadas al Plan
Estratégico.

Para llevar a cabo dicho despliegue, es el equipo de Coordinacion General quien lo lidera a partir de
los objetivos que establece a cada unidad operativa, concretamente al equipo de coordinacion
académica, equipo de coordinacion de grado, equipo de coordinacién de master, responsable de
doctorado, personas coordinadoras de linea y equipo de ofertas de formacién continua. Son estos
mismos equipos quienes pueden dinamizar los objetivos, de forma que pueden proponer nuevos
alineados a la estrategia de la Institucion. El proceso se fundamenta en un seguimiento trimestral de
las acciones finalizadas y pendientes

Alinicio del curso siguiente previo a la aprobacion del Plan de Gestién para el propio curso, los mismos
organismos (inicialmente Consejo Rector de la Institucion y finalmente la Asamblea General)
aprueban el cierre del Plan de Gestion del curso anterior. De esta forma se vinculan las acciones
pendientes en un curso con el siguiente, y ademas se informa de la planificacién a toda la Institucion.
El panel considera dicho proceso totalmente adecuado vy eficiente para controlar el despliegue del
Plan Estratégico, ademas de constatarse de que ha sido total y ampliamente interiorizado por la
Institucion.

La consecucién de un elevado porcentaje de las acciones previstas para el anterior periodo estratégico
confirma que MGEP cuenta con un despliegue de medios humanos y materiales adecuados. Durante
la propia visita a la Institucion se ha comprobado también la alta implicacion de los recursos humanos
en su despliegue efectivo.

Se constata también que MGEP cuenta con un SGC implementado. Si bien es un sistema que ha sido
certificado Unicamente una vez y hace aproximadamente 10 afios, en 2014, el panel considera que su
implantacion es suficiente. De esta forma incluye, y ha actualizado de forma adecuada, todos aquellos
procedimientos relevantes para la gestion de los titulos, incluidos el programa de doctorado.

El propio SGC da soporte a la implantacion de las acciones derivadas del Plan Estratégico. Dicho SGC
se publica en una pagina clara y simple, con la incorporacion de indicadores generales y adecuados
para visualizar el impacto de la Institucion. Ahora bien, aungue el sistema se revisa periddicamente,
el panel detecta ciertas debilidades, de la que el centro ya es consciente, como, por ejemplo: procesos
excesivamente costosos, falta de discriminacién de la informacién recogida, dificultades para la
recogida de la satisfaccion de las y los estudiantes, desvinculacion entre el proceso real y la
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implantacion informatizada, etc. Dichas debilidades perjudican a la implantacién eficiente del
sistema, asi como a la interiorizacion deseada. En otras palabras, el panel no detecta el mismo nivel
de interiorizacién, y por ello de eficiencia, en el SGC que en el despliegue del Plan Estratégico.

En consecuencia, se considera que la Institucion despliega su estrategia y su politica de calidad de
forma adecuada, si bien es oportuno seguir trabajando en la mejora del sistema de calidad de forma
gue se mejora su eficiencia y, en consecuencia, impacto en la mejora de la calidad de la Institucion.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro establece una comunicacion eficaz de la estrategia y politica de la calidad para los
diferentes grupos de interés.

e El Centro utiliza indicadores que permiten el seguimiento, medicidon y mejora de la estrategia
y de la politica de calidad.

e El Centro revisa y evalua de forma sistematica la estrategia y la politica de la calidad y sus
planes de actuacion.

e El Centro establece planes de mejora en funcién de los resultados obtenidos en la revision y
evaluacion de la estrategia, la politica de la calidad y sus planes de actuacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

MGEP ha establecido un plan de comunicacién eficaz de la estrategia y politica de la calidad. Dicho
proceso de comunicacion fue elaborado para el despliegue del Plan Estratégico vigente, y se utiliza el
mismo modelo durante este afio una vez aprobado el actual plan. Dicho plan incluye, no Unicamente
la informacion a todos los distintos organismos (Consejo Social, Asamblea General, Coordinadores/as
de drea, etc.), sino también su publicacion en la intranet de forma que queda accesible a todas las
personas interesadas.

Se destaca la difusion del Plan Estratégico y de la politica de calidad, a través de los planes de acogida
de las nuevas incorporaciones, tanto de PAS como de PDI. De esta forma, y a través de las distintas
audiencias, el panel ha confirmado que los distintos grupos de interés estan adecuadamente
informados de su despliegue, asi como de la actual elaboracion del nuevo Plan Estratégico. En especial
destaca el conocimiento de las acciones implicadas en el Plan de Gestion a implantar de forma anual.

Para el seguimiento del Plan Estratégico se han establecido indicadores, en el propio Plan de Gestion,
de forma que se asegura su medicion. Para muchos de dichos indicadores se han definido metas, que
permitiran analizar el nivel de consecucidn de objetivos. Ello es valorado por el panel de forma muy
favorable.

Mas alla del debate y aprobacidon del Plan Estratégico y politica de calidad que se lleva a cabo cada
cuatro afios, cada dos afios se lleva a cabo una revision de caracter menor con el objetivo de
actualizarlo si es necesario. Ademas, anualmente a través de los Planes de Gestion, también se
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actualizan las distintas acciones a desarrollar durante el curso. Para ello se confirma que se usan los
indicadores establecidos.

Por todo ello, se considera que el Centro comunica, revisa y actualiza la estrategia y la politica de la
calidad de forma muy adecuada a toda la comunidad, y se constata que el Plan Estratégico es
ampliamente conocido por ella.

CRITERIO 2. GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

Estandar: Garantia de la Calidad de los programas formativos: El Centro tiene una sistemdtica para
disefiar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas formativos de forma integrada,
garantizando la participacion de los grupos de interés, lo que le permite mejorar y renovar su
Proyecto Académico de Centro para responder a los retos de la sociedad.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro tiene informacion contrastada y actualizada sobre las necesidades y expectativas,
relacionadas con su Proyecto Académico, de sus principales grupos de interés (personas
egresadas, personas empleadoras, asociaciones profesionales, alumnado, profesorado, etc.).

e El Centro colabora activamente con sus principales grupos de interés de cara a mejorar y
actualizar su propuesta educativa para responder a los retos de |la sociedad.

e El Centro gestiona adecuadamente las propuestas, sugerencias y quejas procedentes de sus
diferentes grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

MGEP tiene establecida de forma clara sus principales grupos de interés. Ha definido para ello dos
niveles, en el primero estan el estudiantado, el PDI, el PAS y las personas empleadoras de los futuros
egresados y egresadas. En el segundo nivel estd la Administracion Publica, representada por el
Gobierno Vasco y Unibasqg. MGEP tiene actualizadas y contrastadas todas las necesidades a través de
diferentes relaciones establecidas con los colectivos de ambos niveles.

Concretamente, la relacidon con el estudiantado es cercana y agil, aspecto contrastado por el panel
durante la visita. Esta relacion estd perfectamente establecida a través de delegados y delegadas,
Consejo de Alumnado, representacion de ellos en el Consejo Rector y en la Asamblea General.
Ademas, se establecen diferentes actividades, tales como plan de acogida para nuevo ingreso,
reuniones de seguimiento periddicas de todos los cursos y grupos, orientacion, tutorias, atencion a
necesidades especiales y para perfiles de alto rendimiento y un servicio de atencion psicopedagdgica
para el estudiantado que ha sido contrastado su funcionamiento durante la visita. Todo ello permite
colaborar con este colectivo y tener en cuenta sus inquietudes, contrastando de forma eficaz las
propuestas y sugerencias.
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En cuanto al PDI y PAS, también disponen de participacién en el Consejo Rector y en la Asamblea
General. La colaboracion con este colectivo es clara y se constata en la visita. Existe un plan de acogida
a nuevo PDI y hay una participacién de ambos colectivos en el Plan Estratégico. Ademas, todo ello se
articulay gestiona a través de una estructura jerarquica de equipos de trabajo bien definida, con roles
claros y participacién amplia. Concretamente se establece un coordinador o coordinadora de
Ingenieria que se apoya en un equipo de coordinacién de titulos de Grado y Mdster, que a su vez
disponen de un equipo de titulo cada uno, que estd compuesto por un equipo de PDI (lan-talde) para
cada semestre y un coordinador o coordinadora para cada uno de ellos. De esa forma se articulan la
colaboracion con este grupo de interés, que permite definir diferentes actuaciones y acciones a nivel
de titulo. Ademas, para estos colectivos MGEP ha establecido un Comité de Gestidn Social y evalla el
desempefio de las personas de forma bianual.

En cuanto a las personas empleadoras, como en los colectivos anteriores, también estan presentes
en el Consejo Rector y en la Asamblea General aquellas empresas que forman parte de la cooperativa
de la Universidad. Las relaciones de cara a la colaboracién activa y a la gestion de las propuestas se
articulan de forma genérica a través un “Foro Tecnologico” que se realiza de forma bianual y con la
colaboracion en las Jornadas de Puertas Abiertas. En cuanto a titulos concretos, en las fases de disefio
colaboran de forma activa, ya que en muchos casos las propuestas vienen motivadas por las propias
necesidades de las empresas como se constata en la visita, mediante una fase de contraste entre ellas
y la Universidad. Posteriormente, en la fase de implantacion se articulan mediante visitas a empresas,
la formacién DUAL vy en alternancia estudio-trabajo, los PBLs que responden a necesidades concretas
de ellas, en practicas y tutorizaciéon activa de TFG y TFM, en imparticion de “Master-Class” y diferentes
sesiones formativas.

Finalmente, las relaciones con el Gobierno Vasco se articulan a través de programas plurianuales con
la Universidad que repercuten obviamente en la propia MGEP en base a cumplimiento de objetivos
concretos.

Por todo ello, se considera que el Centro tiene informacion contrastada y actualizada sobre las
necesidades y expectativas, relacionadas con su Proyecto Académico, que colabora activamente con
sus principales grupos de interés, estando muy interiorizado en todos ellos sus roles y posibilidades
de participacion de forma activa y clara, disponiendo también de una estructura bien definida vy
funcional que permite gestionar de forma adecuada todas las propuestas, quejas y sugerencias.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro tiene en cuenta a los diferentes grupos de interés en el disefio de su Proyecto
Académico.

e El Centro dispone de un drgano con capacidad de gestionar el disefio y aprobacion de sus
titulaciones, objetivos y competencias asociadas de forma integrada.

e El Centro dispone de mecanismos y pautas de actuacion que regulan el proceso de toma de
decisiones sobre la oferta formativa integrada, el disefio y adaptacion de las titulaciones y
objetivos, teniendo en cuenta el contexto social, territorial y laboral.
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e El Centro dispone de mecanismos y pautas de consulta con los principales agentes vinculados
a cada titulo para obtener la informacidn necesaria sobre la adecuacion del perfil de egreso
real de las personas egresadas.

e El Centro dispone de mecanismos que garantizan el proceso de toma de decisiones y la
mejora continua relacionadas con los elementos o aspectos clave siguientes de su Proyecto
Académico: definicion de perfiles de ingreso/egreso; criterios de admision y matriculacion;
alegaciones, reclamaciones y sugerencias; apoyo y orientacién a estudiantes sobre el
desarrollo de la ensefianza; ensefianza y evaluacion de los aprendizajes; ensefanza centrada
en el o la estudiante; practicas externas (y en su caso Formacién Universitaria Dual o en
Alternancia); movilidad de estudiantes y orientacion profesional.

e El Centro dispone de un plan de difusién avalado por la Universidad para dar a conocer su
Proyecto Académico, en especial en lo que respecta a su oferta de programas formativos
integrados, y evalla su adecuacion a los retos de la sociedad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

MGEP ha establecido una estructura para cada uno de los grupos de interés bien definida, que permite
la participacion activa de todos los colectivos, establecida de forma jerarquica y que tiene en cuenta
a todos ellos mediante la representacién a diferentes niveles hasta llegar al Consejo Rector y la
Asamblea General.

Se destaca y constata durante la visita, una estructura especialmente bien establecida, funcional y
representativa, para gestionar los titulos de forma adecuada y coherente mediante diferentes
organos: los equipos de titulo mediante actuaciones periddicas, en coordinacién con los
coordinadores/as de cada titulo que a su vez se coordinan con la coordinadora de ingenieria.

En MGEP la participacion de las empresas como futuras empleadoras es muy activa y esta bien
definida, establecida e interiorizada por las empresas como por la propia MGEP. Esta participacién se
articula mediante diferentes relaciones, como el “Foro Tecnolégico” vy la participacion activa en las
diferentes fases de definicién e implantacion de los titulos, respondiendo por tanto de forma muy
claray precisa al contexto social, territorial y laboral del entorno cercano de MGEP.

Se constata que la estructura establecida en MGEP de participacidon y representacién de cada uno de
los colectivos de interés permite disponer de mecanismos y pautas de consulta bien establecidos que
permiten adecuar los perfiles de las personas egresadas a las necesidades concretas, teniendo un
papel predominante, activo y constante en el tiempo, las empresas empleadoras en este proceso. Ello
permite establecer un mapa de titulaciones en MGEP adecuado y coherente con las necesidades del
entorno.

En MGEP existe una trayectoria contrastada y perfectamente establecida que permite garantizar el
buen desempefio del Proyecto Académico. Destaca fundamentalmente la cercania profesor/a-
estudiante como férmula de apoyo y orientacidon constante en todas las fases y a todos los niveles
durante su permanencia en MGEP. Particularmente se constata un buen funcionamiento de trabajo
en equipo mediante los PBLs, las practicas en empresa y el buen desempefio de la alternancia estudio-
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trabajo y la formacién DUAL, coordinada en todo momento con las empresas involucradas mediante
proyectos y desempefios laborales realistas que posteriormente tienen continuidad en un alto
porcentaje, una vez egresado el o la estudiante, en la propia empresa en la que se desarrollé todo
este tipo de formacion DUAL. Es importante destacar, que la oferta existente de las diferentes
modalidades de actividades formativas en coordinacion con las empresas es muy amplia, superando
en la actualidad al alumnado disponible.

Se constata la posibilidad de movilidad tanto en Europa como fuera de ella, destacandose la
integracion del estudiantado participante en los centros de destino. En cualquier caso, se sugiere
mejorar la oferta de movilidad que permita mayores posibilidades de eleccién por parte del
estudiantado y mejorar la movilidad de PDI.

MGEP estd inmersa actualmente en el disefio del plan de comunicacion y difusion del modelo
educativo de MGEP.

Por todo ello, se considera que el Centro cuenta con los diferentes grupos de interés en el disefio de
su Proyecto Académico, que tiene establecidos érganos y mecanismos para la aprobacion de titulos y
dispone de mecanismos para gestionar y garantizar la toma de decisiones y la mejora continua.
Ademas, esta trabajando en el disefio de un plan de comunicacién y difusion de su modelo educativo,
aunque se constata que este es ya ampliamente conocido en su entorno por parte de los diferentes
grupos de interés.

CRITERIO 3. DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO
ENFOCADO EN EL O LA ESTUDIANTE

Estandar: E/ Centro tiene definidas una sistemdtica y unas pautas que promueven el aprendizaje
centrado en el o la estudiante para los programas formativos que se integran en su Proyecto
Académico. Dichas pautas deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la
utilizacion de modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accion tutorial, de sistemas
evaluacion y de otros recursos que favorezcan que el alumnado alcance los resultados de aprendizaje
acordes con lo esperado en cada titulo.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e Se garantiza que el perfil de ingreso del alumnado es adecuado para iniciar sus respectivos
estudios (criterios de admision).

e Los programas formativos que se imparten en el Centro estdn actualizados y se han
implantado de forma integrada de acuerdo a las condiciones establecidas en las memorias
verificadas y/o sus posteriores modificaciones y los aspectos indicados en los diferentes
informes elaborados por la Agencia.
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e Llas actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacidn
empleados son adecuados y se ajustan de forma adecuada al aprendizaje centrado enel o la
estudiante y al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

e (Cada titulacion cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y
vertical entre las diferentes materias/asignaturas) interiorizados e integrados, que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del alumnado y del profesorado como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.

e El Centro cuenta con un desarrollo de la accién tutorial que permite un adecuado
acompafiamiento y seguimiento del alumnado.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y
se adecuan a su nivel del MECES.

e Los procesos para el reconocimiento de los aprendizajes o experiencias previas del alumnado
estan implantados, son pertinentes y se aplican adecuadamente.

e El Centro tiene en marcha mecanismos que garantizan la prevencién, identificacién y la
respuesta a practicas académicas inaceptables, tales como el fraude y el plagio.

e Laaplicacién de las distintas normativas académicas se realiza de forma adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

MGEP emplea para la admisidon dos criterios: el primero es la nota de acceso de la EVAU y el segundo
es una prueba de acceso especifica. A partir de ambos criterios se selecciona al estudiantado,
garantizando, por tanto, que dispone de los conocimientos necesarios para poder cursar el titulo
elegido. Ademas, para el estudiantado una vez admitido, se ofrece de un plan de acogida bien
definido, un curso 0 en los casos que se necesite y clases de refuerzo online.

Todos los programas formativos impartidos por MGEP se encuentran actualizados y han seguido las
pautas establecidas en las guias de las memorias verificadas. Se constata que estos programas
disponen de un perfil de egreso para cada titulo de Grado y Master con unos resultados de aprendizaje
adecuados a lo esperado para su nivel.

Se constata en la visita, y destaca dentro de los programas formativos, una alta personalizacion de las
ensefianzas, por un lado, a la demanda laboral del entorno cercano y, por otro lado, a los intereses
del estudiantado. Esto se materializa en el programa de alternancia estudio-trabajo, la formacién
DUAL, el uso de metodologias docentes basadas en proyectos (PBLs) y los programas de tutorias y
orientacion, destacando fuertemente la cercania en todo momento estudiante-profesor/a-tutor/a de
empresa.

Los sistemas de evaluacidn se realizan mediante un sistema mixto que incluye la evaluacién individual
y la valoracion del trabajo en equipo. También participan de forma activa los tutores y tutoras de
empresa cuando han formado parte de la formacion. Por ello, las metodologias y sistemas de
evaluacioén resultan coherentes y adecuados para valorar los resultados de aprendizaje esperados.
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En MGEP se destaca, y se constata durante la visita, un mecanismo de coordinacidn para cada titulo
muy bien definido, interiorizado y que cubre la totalidad de los aspectos a considerar. Se materializa
de forma horizontal mediante dos reuniones anuales, cada semestre, del equipo de titulo
correspondiente con los lan-talde (equipo de PDI). De forma vertical, la persona coordinadora de
titulo, ya sea de Grado o Master, mantiene reuniones al inicio de cada curso y durante el mismo se
realizan varias reuniones de seguimiento del Grado o Master con su equipo de titulo, dando lugar a
informes parciales por semestres y a un informe final por curso.

Uno de los aspectos, previamente comentado, y que supone una de las caracteristicas de MGEP es la
cercania que se constata durante la visita en la relacién estudiante-profesor/a, materializado en una
tutorizacion, asesoramiento y orientacién en todas las actividades que realiza el estudiantado durante
su estancia en MGEP, abarcando aspectos académicos, formativos, laborales y psicopedagogicos.

Otro de los aspectos que se constata en la visita es la satisfaccion de las personas empleadoras y del
propio estudiantado en la formacion recibida y su adecuacién a las necesidades laborales del entorno
y del momento.

En MGEP se constata que existe una preocupacion y se desarrolla una labor de vigilancia activa en
cuanto a la deteccidn de posibles fraudes y plagios, a pesar de que el modelo educativo empleado de
tutorizacion constante, basada en PBLs y formaciéon en alternanza permite llevar a cabo un
seguimiento mas personalizado del estudiantado y minimizar los posibles casos de fraude o plagio.

Por todo ello, se considera que el Centro despliega y lleva a cabo sus programas formativos de forma
coherente y adecuada, con metodologias especificas que permiten garantizar una formacion centrada
en el estudiantado de forma eficaz y bien valorada por cada uno de los grupos de interés, siempre en
el marco de las normativas académicas correspondientes.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro desarrolla mecanismos que aseguran una estructura investigadora que planifica y
desarrolla programas y proyectos de investigacion con financiacidn interna y/o externa, de
forma que se alcancen resultados de investigacién alineados con las lineas de investigacién
del programa de doctorado en el que participan, con los referentes internacionales en sus
correspondientes ambitos disciplinares.

e El Centro desarrolla actividades de transferencia de conocimiento en colaboracién con
entidades, empresas, instituciones y organizaciones, entre otros, que genera innovacion y
progreso en la sociedad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El PDI de MGEP destaca por tener una actividad investigadora muy orientada a la transferencia que
le permite mantener una sinergia muy alta con el mundo empresarial cercano. De esta forma, casi la
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totalidad de las investigaciones realizadas en MGEP se alinean con las necesidades de las empresas
cercanas con el objetivo de mejorar de forma constante su competitividad.

Se constata que la mayoria de las Tesis Doctorales desarrolladas estan alineadas con esta misma
estrategia, en la que muchas de ellas se realizan en colaboracidn y en base a las necesidades concretas
de las empresas cercanas.

La investigacion se organiza mediante 18 grupos de investigacion, 10 de ellos reconocidos por el
Gobierno Vasco, con una fuerte orientacién multidisciplinar y aplicada a la transferencia a la industria
y la empresa, cuya buena parte de la financiacién y dotacién de infraestructuras para la investigacion
procede de proyectos privados con el mundo empresarial.

Por otro lado, MGEP cuenta con descargas docentes asociadas a la labor investigadora del PDI.

Por todo ello, no cabe duda de que uno de los puntos identitarios, a la vez que destacados, de MGEP
es la transferencia e investigacién aplicada. Se considera que el Centro dispone de una estructura
adecuada y coherente que permite desplegar acciones muy claras y bien definidas de transferencia al
mundo empresarial de su entornoy se sugiere que, a pesar de ello, se siga impulsando la investigacion
y transferencia, aumentando en la medida de lo posible la contribucion y el impacto cientifico.

CRITERIO 4. GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Estandar: E/ Centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de
su personal, asi como la evaluacion periddica y sistemdtica de su actividad se realiza con las debidas
garantias permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz:

e ElCentrodispone de un érgano, que incluye a los grupos de interés implicados, con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal (académico y de administracion y servicios), el
acceso, la formacién, la evaluacién, la promocién y el reconocimiento.

e El Centro dispone de estrategias para identificar los perfiles mas adecuados y atraer talento.
Establece y sigue procesos claros, transparentes y justos para la contratacion del personal
adecuado y la consecucion de sus objetivos, asegurandose la igualdad efectiva de
oportunidades, la concurrencia, el mérito y la capacidad y con las condiciones de empleo que
reconozcan la importancia de la ensefanza.

e Como resultado de los procesos anteriores, el personal (académico y de administracion y
servicios) es suficiente y adecuado y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de
sus funciones y para atender al alumnado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el
numero de estudiantes.
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e El Centro ha hecho efectivos los compromisos incluidos en las memorias de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacidn, autorizacién y seguimiento de los
titulos que gestiona de forma integral con relacion a su personal (académico y de
administracién y servicios).

e El| personal académico cuenta con el nivel de cualificacion y especializacion académica
requerido para los titulos que se integran en el Proyecto Académico ofertado por el Centro
(tanto para la adecuacion genérica a nivel de titulo, como especifica a nivel de
materia/asignatura). Asimismo, atesora la experiencia y la calidad docente, investigadora y
de transferencia de conocimiento adecuada para desplegar e implementar dicho Proyecto
Académico.

e El Centro recoge y analiza de forma sistematica y actualizada la informacion que permite
conocer las necesidades de su personal (académico y de administracion y servicios). Existen
mecanismos y una sistematica de trabajo interiorizada que hacen posible el seguimiento,
revision e implantacion de mejoras en la politica de personal.

e El Centro dispone de estrategias y medidas para garantizar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

e El Centro evalua la satisfaccion de su personal (académico y de administracidn y servicios)
mediante la utilizacidn de encuestas, entrevistas o grupos focales que le otorgan una
informacidn relevante y substantiva.

e Existen mecanismos y una sistematica de trabajo interiorizada que permiten la rendicién de
cuentas sobre los resultados de la politica de personal.

VALORACION DESCRIPTIVA:

MGEP dispone de un documento de Politica y objetivos del PDI y PAS completado con diferentes
normativas y protocolos que orientan la gestion de las personas. Para llevar a cabo la mejora de los
procesos relacionados con las personas, la Institucion cuenta con un Comité de Gestidn Social.

En el Plan Estratégico, el Centro define una linea estratégica para atraer, desarrollar, comprometery
fidelizar a los y las profesionales. La politica de personal de MGEP estd centrada en los diferentes
departamentos. La necesidad de profesorado se evalla trasversalmente, las personas coordinadoras
de los titulos y de los cursos y semestres establecen las necesidades de profesorado anual, mediante
reuniones de coordinacion junto con las personas coordinadoras de area que finalmente son las que
gestionan el profesorado. La contratacion de personal esta orientada a las necesidades docentes de
los grados, y también a las necesidades del entorno y de las actividades que se quieren cubrir.

Se observa adecuacion de los perfiles a los distintos puestos de trabajo y actividades. En este
momento, el nimero y cualificacion de los docentes, es adecuado para realizar la labor docente de |a
Escuela. De la misma manera se observa un nimero y adecuacién de personal de administracion y
servicios suficiente para llevar a cabo las diferentes actividades de los departamentos y negocios. Por
otro lado, destaca favorablemente el compromiso del PDI y del PAS con |a estrategia de la Institucion
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y con la participacion y el seguimiento de las distintas lineas de actuacion del Plan Estratégico
aprobado.

En lo que respecta a la actividad investigadora del PDI, hay una clara vocacidn de transferencia con la
industria que estd muy enraizada en la plantilla, tal y como se ha comentado anteriormente. Es
innegable que la participacién de las y los docentes en proyectos de transferencia con empresas del
entorno impacta favorablemente en el Proyecto Académico del Centro. Sin embargo, se observa
cierta tendencia a este tipo actividad en detrimento de la actividad de investigacion propiamente
dicha. En este sentido, el Equipo de Coordinacion de MGEP, consciente de esta situacion, ha
planteado en el Plan Estratégico lineas de actuacién en la idea de potenciar también la investigacion
y aumentar el indice, por ejemplo, de sexenios o del nimero de profesores/as doctores/as.

En lo que respecta a la evaluacion del personal, el Centro dispone de un Manual del sistema de
evaluacion del desempefio y retribucidon recientemente modificado. Este documento es una
herramienta para identificar las dreas de mejora del desempefio y el desarrollo profesional y para la
asignacion retributiva. La evaluacion del personal se realiza por parte de las personas coordinadoras
de cada departamento o negocio entre los meses de junio y octubre. La evaluacién del desempefio se
entra en tres tipos de competencias: actitudinales, conocimientos y evolucidon personal y contribucion
al crecimiento del proyecto. Esta evaluaciéon se lleva a cabo en lo que, en MGEP, se denomina
conversacion para la mejora. Ademas, también se realiza una encuesta de satisfaccion del PAS y PDI.

Por todo ello, se considera que el Centro desarrolla una politica de gestién de personas adecuada y
gue hay una participacion efectiva, y una gran implicacién, de todos los colectivos en las actividades
correspondientes.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz:

e El Centro identifica y analiza las necesidades de formacién de su personal (académico y de
administracién y servicios), establece planes de formacién y mide el impacto de las acciones
realizadas, evaluando periddicamente la eficacia de los planes de formacion.

e El Centro ofrece oportunidades para el desarrollo profesional de su personal (académico y
de administracién y servicios).

e El Centro fomenta la formacién y capacitacién de su personal académico para la mejora
continua en el despliegue de su Proyecto Académico.

e El Centro fomenta la actividad intelectual para reforzar el vinculo entre docencia,
investigacion y la transferencia de conocimiento y mejorar asi su Proyecto Académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Centro tiene una politica de evaluacion de las necesidades de formacion del personal a través de
autoevaluaciones, las entrevistas de la evaluacion del desempefio y las diferentes reuniones de
coordinacién. Una vez detectadas las necesidades de formacion, el Centro establece planes de
formacién en distintos aspectos y ambitos, tanto generales como especificos.
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A tenor de la informacién suministrada, la oferta formativa para PAS y PDI es amplia, variada vy
bastante estable en el tiempo. Se observa una buena acogida y seguimiento de los distintos cursos
puestos a disposicidn del personal. Para asegurar y confirmar la eficacia del plan formativo se realiza
una encuesta de satisfaccion sobre la formacion realizada. Por otro lado, en la encuesta de satisfaccion
el PDIly PAS también se abunda en la promocién y eficiencia de la formacion.

El formato de funcionamiento de MU y de MGEP, con gran relacion con el entorno empresarial e
industrial, vincula de manera directa la docencia con la transferencia y la investigacion por lo que la
capacitacion técnica y tecnoldgica del personal académico para el Proyecto Académico esta
practicamente asegurada.

Sin embargo, el Centro adolece de internacionalizacién del personal, ya que no se observa un interés
por las estancias internacionales del PDI y del PAS ni una oferta especifica para realizar estancias en
el extranjero como parte de la formacion y capacitacion del personal. En general, la movilidad del
profesorado es poco significativa.

Por todo ello, se considera que el Centro garantiza y fomenta la formacion y capacitacion del personal
de manera adecuada, evaluando sus necesidades y ofreciendo actividades de formacién diversas con
gran aceptacion. No obstante, la internacionalizacion del personal fomentando la movilidad tanto de
PAS y de PDI, y el incremento de actividad de investigacion del PDI (para mejorar algunos de sus
ratios), redundaria en una mejora de las capacidades de las personas.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz:
e El Centro dispone de un modelo de evaluacion de calidad docente/gestidon del desempefio
que facilita el reconocimiento del personal (académico y de administracion y servicios).
e El Centro dispone de mecanismos que regulan y garantizan la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacion, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la
docencia.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Centro dispone, en paralelo con el sistema de evaluacién, un sistema de reconocimiento de las
personas a través de las retribuciones y que estd recogido en el Manual del sistema de evaluacion del
desempefio y retribucién. Una vez realizada la evaluacion anual del desempefio, se realiza una
valoracion de la retribucién que es bienal. En la encuesta de satisfaccion del PAS y PDI también se
refleja una pregunta relativa a la retribucién. Por otro lado, ademas del proceso de evaluacion
indicado, existe para el PDI, la evaluacién de los quinquenios de docencia a través del programa
DOCENTIA cada 5 afios. Se sugiere continuar incorporando mejoras en el programa DOCENTIA,
conforme a las recomendaciones y aspectos indicados en los informes de evaluacion del programa,
con el objetivo de certificar su implantacion.
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Por lo que respecta a la promocidn, y en base a las conversaciones mantenidas durante la visita, al
menos en lo que respecta al PDI, éstas estan vinculadas a las retribuciones mds que a estructuras
preestablecidas.

Se observa que los procedimientos estan muy arraigados entre el personal ya que todos y todas
participan, por la propia idiosincrasia de la Institucion, de una manera u otra en las evaluaciones. El
mecanismo esta muy interiorizado y aceptado por parte de todo el personal.

En conclusidn, el Centro dispone de mecanismos que regulan y garantizan la evaluacién del personal,
asi como el reconocimiento del desempefio a través de la valoracion retributiva. En la visita se
corrobord que, en primer lugar, la participacion de todo el personal es plena y, en segundo lugar, el
nivel de satisfaccion con los procedimientos de evaluacién y retribucién es elevado.

CRITERIO 5. GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: E/ Centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus
recursos materiales y servicios para el adecuado desarrollo de su Proyecto Académico.

@Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz:

e Los servicios puestos a disposicion del desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje
integrado en el Proyecto Académico del Centro son los adecuados en funcién de la
naturaleza, la modalidad, el nimero de estudiantes matriculados/as y las competencias a
adquirir.

e Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad, puestos a
disposicidon del alumnado una vez matriculado, se ajustan a las competencias y modalidad
del titulo y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

e En el caso de que se contemple la realizacion de practicas extracurriculares, estas se han
planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las competencias de los
titulos que se ofertan en el Centro.

e El Centro garantiza una adecuada participacién de otras entidades en el desarrollo de las
actividades formativas y formaliza dicha participacién adecuadamente.

e Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adectan al nimero de estudiantes y
a las actividades formativas programadas.

e Lasinfraestructuras, servicios y materiales cuentan con la disposicién adecuada de forma que
permiten un acceso universal.

e El Centro ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacidn, autorizacién, en su caso, y
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seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales y a los servicios de apoyo del titulo.

e En el caso de ensefanzas que se impartan de forma semipresencial o a distancia, el Centro
debera describir cudles son los medios materiales y servicios disponibles para el
cumplimiento de los objetivos de esta modalidad, tales como centros asociados, equipos
informaticos, plataformas virtuales, infraestructura de telecomunicaciones, etc. que
garantiza que se dé un soporte a este tipo de ensefanzas, en funcién de diversos factores,
tales como el numero de estudiantes y el nUmero de grupos, entre otros.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante la visita, se pudo analizar los recursos materiales disponibles, incluyendo la visita a las
instalaciones AS Fabrik en Bilbao, y a las sedes del Campus de Mondragén ubicadas en las calles
Loramendi, Garaia y Goiru.

Los servicios puestos a disposicion del desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje integrado al
proyecto académico son adecuados a la naturaleza y resultados de aprendizaje a adquirir conforme
al nimero de alumnos/as matriculados/as. Como pudo observarse durante el desarrollo de la visita,
el aulario, los laboratorios, las posibilidades de acceso al Centro son adecuadas. En concreto, las
instalaciones de los laboratorios fueron valoradas muy positivamente por las personas egresadas y
estudiantes.

Asimismo, los servicios de apoyo y orientacién académica son apreciados y valorados positivamente
por las personas egresadas y estudiantes.

Las practicas extracurriculares son ofrecidas al alumnado en una manera integrada con la formacion
académica, valorando éstos muy positivamente la integracion existente entre las empresas del
entorno y la universidad. Es de destacar que una gran parte del estudiantado participa en estas
practicas con la posibilidad de desarrollarse profesionalmente de manera posterior en las propias
empresas y que éstas participan de manera muy activa en la integracién de sus necesidades en el
desarrollo de los programas académicos a través de distintos sistemas normalizados en el
funcionamiento y gestion de la universidad como los paneles de personas expertas y el desarrollo del
propio Plan Estratégico.

Los recursos materiales como aulas, equipamiento de las mismas, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, biblioteca, etc.,, se adeclUan al numero de estudiantes y actividades formativas
programadas, observandose durante la visita un desarrollo de espacios adaptables en su uso a
diferentes necesidades en funcién de los requerimientos curriculares como espacios de trabajo en
grupo para desarrollar los PBLs y para realizar experimentos de manera autdonoma guiada. El acceso
a estas instalaciones es adecuado al alumnado, si bien limitado en aquellos casos que por
confidencialidad es necesario adaptarse a las necesidades requeridas por las empresas colaboradoras
con la Universidad.
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Durante la visita se pudo comprobar el interés de la Institucién por mantener el mejor nivel de
infraestructuras para el desarrollo de su labor docente e investigadora mediante el desarrollo de
convenios de colaboracion con distintas empresas.

En conclusion, el Centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar
sus recursos materiales y servicios para el adecuado desarrollo de su Proyecto Académico destacando
muy positivamente la integracién con las empresas del entorno para disefiar la evolucién de las
instalaciones a los requerimientos de investigacion y desarrollo de las mismas segun los resultados de
aprendizaje esperados en el disefio del curriculo.

CRITERIO 6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Estandar: £/ Centro ha definido una sistemdtica para la recogida continua, andlisis y utilizacion de los
datos de los resultados de su Proyecto Académico. El Centro cuenta con dicha sistemdtica para la
evaluacion y mejora de los resultados de su Proyecto Académico —entre otros, de los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés—, para una
posterior toma de decisiones y la mejora de la calidad de dicho Proyecto.

aAspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e La evoluciéon de los principales datos e indicadores (tales como las tasas de rendimiento, los
resultados de satisfaccién o la insercion laboral, entre otros) de los programas formativos
que se integran en el Proyecto Académico ofertados por el Centro es adecuada, de acuerdo
con el ambito tematico y los retos que se plantean desde el contexto social, territorial y
laboral del Centro.

e El andlisis de los indicadores incluye la comparacién entre los resultados obtenidos y los
objetivos establecidos y posibilitan el analisis de tendencias con los datos recogidos en los
ultimos cursos.

e Las evidencias de los resultados de aprendizaje de los programas formativos que se integran
en el Proyecto Académico son coherentes con lo establecido en las memorias de verificacion.

e El Centro revisa periddicamente la razon de ser y la eficacia de sus indicadores y de la
informacidén recogida.

e Los indicadores recogidos posibilitan y facilitan el seguimiento, la modificaciéon y la mejora
continua del Proyecto Académico del Centro.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los Planes de Gestidn, derivados del Plan Estratégico, disponen de un conjunto de indicadores para
cada accidn a llevar a cabo durante cada curso. Para cada indicador se incluye también un objetivo,
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gue es el que permite seguir la evolucién de cada una de las acciones. Teniendo en cuenta que el Plan
de Gestidn se actualiza y aprueba cada afio, de la misma forma se actualizan los indicadores que
forman parte de él.

El equipo de Coordinacion General es el responsable de la gestion de los indicadores estratégicos de
MGEP, asi como de su andlisis agregado de forma anual. A partir de dicho analisis se formulan las
propuestas de mejoras que se consideran para cada curso. La responsabilidad de llevar a cabo dichas
acciones recaera en las personas coordinadoras de unidades o de titulos, en funcién de quien
corresponda. De forma paralela proceden las personas coordinadoras de los titulos respecto a los
titulos que lideran.

Por otra parte, las personas coordinadoras de titulos de grado y master desarrollan anualmente los
informes de seguimiento de titulos a partir de un conjunto de indicadores y también del analisis de
sus tendencias. Dicho analisis permite a su vez, proponer nuevas acciones de mejora para cada curso.

Se evidencia que el listado de indicadores utilizado, en el que se incluyen indicadores relativos a los
resultados de aprendizaje del alumnado, es adecuado para el seguimiento de las titulaciones. De esta
forma, muchas de las propuestas de mejora definidas por cada titulo parten del analisis de los
indicadores recogidos por el sistema.

Ahora bien, con objetivo de mejora se sugiere enriquecer el andlisis de indicadores mediante la
comparativa con los valores determinados por el resto de las titulaciones de la Institucion o incluso, a
ser posible, indicadores agregados de titulaciones similares impartidas en la propia CCAA o de caracter
estatal. El anadlisis, de forma simple y directa integrandolos en el propio sistema de gestién, por
ejemplo, de dichos indicadores permitiria una mayor deteccién de las fortalezas, debilidades y riesgos
de cada titulacién.

Ello deberia implantarse juntamente con una reduccién del nimero de indicadores a aquellos mas
relevantes para cada tipo de analisis, de forma que no se viera perjudicada la eficiencia global de todo
el proceso. Asi, por ejemplo, es imprescindible que se analicen indicadores clave como la tasa de
ocupacion, en las que se ha detectado que es inferior al 50% en algunos masteres. Es imperativo
analizar con mucho detalle dichos indicadores, e disefiar acciones en consecuencia.

De esta forma se sugiere establecer un nuevo procedimiento en el SGC para la revision de los
indicadores y la informacién recogida, de forma que esta se pueda actualizar de forma continuada y
sistematizada.

Por todo ello se considera que MGEP recoge vy analiza indicadores sobre sus resultados que facilitan
la toma de decisiones orientadas a la mejora de su Proyecto Académico.

CRITERIO 7. SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

Estandar: E/ Centro cuenta con una sistemdtica y unas pautas de seguimiento interiorizados
orientadas a la mejora continua en todos los niveles de la institucion.
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GAspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e EISGCfacilita la elaboracion de informes internos de seguimiento de los titulos que conducen
al disefio de Planes de Mejora, en los que se incluye, al menos, un conjunto de acciones
destinadas a satisfacer las necesidades detectadas; las personas y érganos colegiados
responsables del desarrollo de dichas acciones; un plazo de ejecucidon y un sistema de
seguimiento y medicion de su ejecucion.

e El Centro garantiza la revision y mejora del SGC.

e El Centro, y en especial su Equipo de Direcciéon o Coordinacién, toma decisiones para el
seguimiento y la mejora continua de sus procesos apoyandose en la informacion aportada
por el SGC, con una especial atencion al proceso de ensefanza-aprendizaje que se integra en
su Proyecto Académico.

e El Centro tiene en consideracion aspectos fundamentales del entorno (econdmico, social y
académico) y a todos los grupos de interés para el seguimiento y la mejora continua de sus
programas formativos integrados en su Proyecto Académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Centro aporta distintas vias por las cuales pueden surgir mejoras a implantar en los programas
formativos, y que son gestionadas en procesos paralelos.

En primer lugar, aparecen las iniciativas surgidas en la propia Institucion, como por ejemplo las
acciones derivadas del despliegue del Plan Estratégico.

En segundo lugar, las acciones derivadas de la propia gestién del titulo, tal y como se establece en el
proceso “Dindmica de gestion del titulo”. En ella aparecen distintas actividades vinculadas a la mejora
de la titulacion como son por ejemplo la gestion de las encuestas de docencia, las reuniones de
seguimiento de las titulaciones con las y los representantes de estudiantes, reuniones de
delegados/as, y los informes de cierre del semestre, final de curso y de seguimiento.

En dltimo lugar, el Centro dispone de un sistema para la gestion de reclamaciones, sugerencias, no
conformidades identificadas en las auditorias y propuestas de mejora derivadas de los informes de
seguimiento que se gestionan a través del KUDE, y quedan recogidas en el informe anual el proceso
de mejora MSGMC. Durante del curso 21/22, se recogieron 107 reclamaciones, sugerencias,
propuestas de mejora y no conformidades, de las cuales cerca del 90 % fueron resueltas.

Obviamente el Centro recoge también las propuestas derivadas de las modificaciones de la legislacién,
asi como las recomendaciones o sugerencias de los distintos informes de evaluacién por parte de
Unibasq.

Por todo ello, el panel considera que el SGC, mediante el soporte del KUDE, dispone de suficientes
procesos y recursos para facilitar el seguimiento y mejora de las titulaciones a través de la recogida
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de informacion, andlisis y definicién de las acciones a implementar a satisfacer las necesidades
detectadas.

Ademas, el panel ha constatado que, dicho SGC, si bien se certificd desde 2014, se revisa y mejora de
forma continuada. Si bien, como se ha constatado anteriormente, la Institucién deberia seguir
impulsando activamente la mejora de su eficiencia de forma que se interiorizara como un sistema agil
y eficiente.

Debido a la alta implicacion con el entorno detectada, el panel confirma que el Centro tiene en
consideracién aspectos fundamentales del entorno (econémico, social y académico) y a todos los
grupos de interés para el seguimiento y la mejora continua de sus programas formativos integrados
en su Proyecto Académico. Varios ejemplos acerca del lanzamiento y modificacién de titulaciones, de
la misma forma que la reciente definicion del nuevo plan de titulaciones para el periodo 2025-2028,
asi lo demuestran

En consecuencia, se considera que MGEP recoge v analiza suficientemente indicadores sobre sus
resultados que facilitan la toma de decisiones orientadas a la mejora de su Proyecto Académico, si
bien deberia seguirse trabajando en la mejorar de la eficiencia e interiorizacion del SGC.

CRITERIO 8. PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y EL PROYECTO
ACADEMICO DEL CENTRO

Estandar: E/ Centro cuenta con una sistemdtica y unas pautas para la publicacion periddica de
informacion actualizada relativa a sus actividades y a su Proyecto Académico que garantizan los
procesos de toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de
la institucion.

GAspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz:

e El Centro publica informacidn actualizada y accesible sobre los programas formativos que se
integran en su Proyecto Académico acorde a lo recogido en las memorias de verificacién, su
desarrollo y resultados.

e La documentacion del SGC es accesible para la comunidad universitaria implicada y describe
de manera fiel y actualizada tanto los procesos relacionados con el proceso general de
ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en el Centro, como sus mecanismos de
sistematizacién, medicidn, analisis y mejora.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

El Centro publica informacion detallada y actualizada sobre los programas formativos ofertados a
través de su pagina web. Este proceso de actualizacidn se realiza de manera sistematica cada afio, y se
revisa cuando hay modificaciones en las titulaciones existentes o cuando se implementa una nueva
titulacion.

Ademas de la informacion sobre los programas formativos, la pagina web proporciona datos sobre los
grupos de investigacion, la estructura organizativa del Centro, la responsabilidad social, la
transparencia y diversas noticias de interés.

También integran secciones mas centradas en la gestion de calidad, accesibles al publico. En apartados
como “responsabilidad social y transparencia” y “calidad” se ofrece informacién sobre politica de
Calidad, manual de calidad, informe de seguimiento de la acreditacién institucional, memorias anuales
de cada curso académico y objetivos de desarrollo sostenible.

En lo que respecta a los titulos, puede accederse a su informacion a través de su pagina web de forma
muy intuitiva, ofreciendo informacion sobre sus grados, masteres y programa de doctorado entre
otros. Esta informacién abarca la duracion de los titulos, el lugar de imparticidn, las plazas disponibles,
los idiomas de ensefianza y la modalidad de imparticion. Adicionalmente, se ofrecen videos
informativos sobre las titulaciones, y se proporcionan contactos mediante correo electronico y teléfono
para resolver dudas. Asimismo, también se publican los indicadores mas relevantes de mayor parte de
las ofertas de Grado, Master y Doctorado. Se sugiere, a su vez, afiadir informacion sobre los criterios
de acceso y admision de los programas duales en titulos donde se ofrece dicha posibilidad.

Asimismo, los diferentes apartados del sitio web cubren aspectos clave de la oferta académica, tal y
como los apartados de programas, modelo educativo, nuevas y nuevos estudiantes, sistema de calidad
y campus.

En general, la informacidon ofrecida es bastante completa. Ademads, se ofrece en tres idiomas
(castellano, euskera e inglés), los cuales corresponden con los idiomas de imparticion de la oferta
académica. A pesar de ello, se observan inconsistencias en la traducciéon completa de todos los
contenidos a estos idiomas. Algunos documentos y encabezados no estan completamente traducidos
alinglés y hay algunos documentos que no estan en el idioma en el que se esta visitando la pagina web,
independientemente del idioma con el que se visita, muestra el mismo documento. Se sugiere, a
efectos de mejora, que el idioma de la pagina web sea consistente con el seleccionado por la persona
usuaria.

Se ha podido constatar que la informacion publicada tanto para el Grado en Ingenieria en Organizacién
Industrial como para el Master Universitario en Ingenieria Industrial no incluye detalles sobre el Sello
de Calidad de Internacionalizacién otorgado por Unibasg desde el afio 2019. Se sugiere incorporar
informacion relacionada con este reconocimiento, tal y como se solicitaba en el informe de evaluacion
del reconocimiento del mencionado sello.
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Por todo ello, se considera que el Centro publica periddicamente informacion adecuada y actualizada
sobre sus programas formativos y otras actividades relacionadas, proveyendo también documentacién
actualizada del SGC en su pagina web. No obstante, se recomienda afadir informacion sobre los
criterios de acceso y admisién de los programas duales, sobre el Sello de Calidad de
Internacionalizacién, ademas de mejorar la consistencia en el idioma seleccionado en la pagina web.
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