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TITULOS QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO INCLUIDOS EN EL REGISTRO DE
UNIVERSIDADES, CENTROS Y TITULOS (RUCT), RENOVADOS POR ACREDITACION
INSTITUCIONAL:

L Denominacion titulacién
RUCT titulo
1500197 Graduado o Graduada en Logopedia por la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
2501636 Graduado o Graduada en Psicologia por la Universidad del Pais

Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje /
4313000 Master in Cognitive Neuroscience of Language por la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Madster Universitario en Psicologia de las Organizaciones e
4312403 Intervencidn Psicosocial por la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacién
4311665 y Cultura por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea

4314477

Uztailaren 27ko 640/2021 Errege Dekretuan ezarritakoaren Conforme a lo establecido en el Real Decreto 640/2021 de 27
arabera (unibertsitateak eta unibertsitate-zentroak sortu, de julio, de creacidén, reconocimiento y autorizacién de

aitortu eta baimentzeari eta unibertsitate-zentroen universidades y centros universitarios, y acreditacion
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akreditazio instituzionalari buruzkoa), panelak bisita egin
zuen Zentrora. Unibasqg-eko zuzendariaren 2025eko
maiatzaren 5eko Ebazpenaren bidez izendatu zen bisita-
panela. Bisita hori 2025ko ekainaren 25ean egin zen,
Akreditazio

Instituzionala berritzeko estandarren- eta irizpideen-gida"

Unibasg-en "Unibertsitate-zentroen

ren arabera.

Prozeduarekin bat etorriz, Unibasg-eko Zuzendariaren
2022ko azaroaren 14ko Ebazpenaren bidez izendatutako
Akreditazio Instituzionalerako eta Kalitate Sistemen
Ziurtapenerako Batzordeak bisita-panelak egindako bisita-
txostena eta eskuragarri dagoen aurretiazko informazio

guztia aztertu ditu eta ebaluazio-txosten hau sortu du.

Batzorde AKREDITAZIO INSTITUZIONALA
BERRITZEKO ALDEKO TXOSTENA eman dio Psikologia

Fakultateari, ezarritako irizpide eta jarraibide bakoitzerako

horrek

egindako balorazioen arabera.

Era berean, jarraipen berezi bat izango duten ondorengo

gomendioak ezartzen dira.

RECOMENDACIONES:

institucional de centros universitarios, se llevé a cabo la visita
al Centro por parte del panel cuya composicion fue aprobada
mediante Resolucién de 5 de mayo de 2025 del Director de
Unibasq. Esta visita tuvo lugar el 25 de junio de 2025, en
conformidad con la “Guia de estandares y criterios para la
Institucional de Centros

renovacion de la Acreditacion

Universitarios” de Unibasg.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Acreditacidn
Institucional y certificacion de Sistemas de Calidad aprobado
por Resolucidon de 14 de noviembre de 2022, del Director de
Unibasq, ha analizado el informe de la visita elaborado por el
panel de visita y toda la informacion previa disponible,

generando el presente informe de evaluacion.

El mencionado Comité otorga INFORME FAVORABLE A LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL, a la
Facultad de Psicologia, conforme a las valoraciones
realizadas para cada uno de los criterios y directrices

establecidos.

Asimismo, se establecen las recomendaciones siguientes que

serdn objeto de especial seguimiento:

Generar mecanismos que aseguren la participacion y colaboracion del alumnado egresado, recogiendo, de forma
sistematica, su opinidn y sus necesidades una vez que se encuentra en el mercado laboral. En este sentido, incorporar

al alumnado egresado en futuras revisiones del Plan Estratégico (PE).

Realizar el analisis periddico de los riesgos y oportunidades de la Facultad, durante el seguimiento del PE, para, en su
caso, facilitar los cambios en la orientacidn estratégica del Centro.

Fortalecer la difusidn de la informacidon sobre el despliegue y los resultados del PE hacia los grupos de interés externos.
Durante las entrevistas se evidencié que no cuentan con suficiente conocimiento al respecto, lo que limita su nivel de

conciencia y participacion en la vida del Centro.

Fortalecer la estandarizacion de la aplicacién de los criterios de evaluacién mediante una mayor coordinacion
horizontal y vertical, una mejor capacitacion docente, y, adicionalmente, una comunicacidon transparente al
estudiantado sobre los procedimientos de reclamacién sobre la aplicaciéon de dichos criterios de evaluacion. El
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9.

alumnado, en ocasiones, percibe que no se aplican los criterios de evaluacién de manera uniforme entre grupos o

docentes, generando quejas fundamentadas en la disparidad de trato.

Fomentar una mayor participacion del PDI y PTGAS en la evaluacidn de la satisfaccion, complementando las encuestas

con otros procedimientos alternativos, como grupos de discusién sobre la titulacion.

Explorar férmulas para fortalecer la planificacidon del relevo generacional y el desarrollo personalizado de carrera,

especialmente entre el PDI novel.

Evaluar el impacto de los programas formativos, tanto del PDI como del PTGAS, haciendo un seguimiento de su efecto

sobre su satisfaccion profesional y sobre la expresada por el alumnado a través de la evaluacién docente.

Revisar los indicadores del SGC que, si bien se consideran adecuados, son numerosos, lo que puede disminuir la

capacidad de detectar aquellos que son mas relevantes para cada proceso. En este mismo sentido se recomienda:

a.

Mejorar la sistematizacion de los indicadores de seguimiento del PDI (ratios de estabilidad, movilidad, éxito
en promocién o acceso a acreditaciones).

Elaborar un cuadro de mando de indicadores mas reducido, en el que se incluyan los Indicadores Clave de
Rendimiento (KPIs) que permita el seguimiento periddico, claro y eficiente de la situacién de la Facultad y de
cada programa individualmente.

Determinar los limites inferiores y superiores de los indicadores a partir de los valores obtenidos en las mismas
titulaciones que se imparten en la Universidad, o de los valores de titulaciones similares a nivel estatal
publicados por el Ministerio de Universidades. Con ello se facilitarda una mejor deteccion de las fortalezas,
debilidades y riesgos de cada titulacién. Ademas, si dichos valores se integran, de forma simple y directa, en
el sistema de gestion, se facilita el proceso.

Mejorar la accesibilidad, en la pagina Web del Centro, a los principales indicadores de los titulos: satisfaccion
e insercion laboral. Actualmente, se incluyen en los autoinformes de seguimiento y en los Informes de Gestion
Anual que se encuentran publicados en la web.

Respecto a la informacion publica en la pagina web del Centro:

a.

b.

Restaurar el enlace al perfil de la Facultad en la red social LinkedIn que no funciona.

Incluir en la pagina web del Grado en Logopedia la seccidn “Trabajo fin de Grado” ya que aunque el titulo no
cuenta con ninguna cohorte que haya llegado a cuarto curso, la informacidn relevante del titulo debe estar
disponible de manera previa a la matriculacion del alumnado.
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c. Publicar en la pagina web de la Facultad informacién mas detallada sobre el profesorado; en algunos casos

no se encuentran publicados su CV u otros datos relevantes, como los horarios de tutorias.

d. Incorporar en la pagina del Mdster Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
un enlace que aporte mas informacion sobre las practicas, ya que la actual es escasa. Se puede tomar como
referencia la informacion sobre practicas de la pagina del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria.

Asimismo, cabe destacar las siguientes FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS:

1. El plan de comunicacién estructurado y adaptado a cada colectivo, que incluye contenidos clave, foros, canales y
responsables, apoyado en herramientas institucionales. Este sistema resulta eficaz para comunicar la estrategia y
politica de calidad a la mayoria de los grupos de interés internos, con un seguimiento sistematico mediante indicadores
en UNIKUDE gestionado por el equipo decanal y la Comision de Calidad, que permite evaluar resultados, identificar

tendencias, tomar decisiones informadas y derivar en planes de mejora aprobados participativamente.

2. La implementacion de metodologias activas en gran parte de las asignaturas, seglin el modelo pedagdgico IKD i3 (“i
ber hiru”: ikaskuntza x ikerkuntza x iraunkortasuna) de la UPV/EHU y que consiste, como se explica en la pagina web
de la UPV/EHU, en “en multiplicar el aprendizaje por la investigacion y por la sostenibilidad, es decir, un crecimiento

exponencial de cada uno de los términos que posibilite procesos y productos inéditos.”

3. Los mecanismos especificos para: visibilizar y apoyar la investigacion del PDI, fomentar convenios de colaboracion con
organizaciones externas, informar sobre criterios éticos y participar en la formacion de posgrado, lo que refleja una
estrategia proactiva de comunicacion, transferencia e implicacién social.

4. Laorganizacidn de reuniones informativas sobre la carrera académica y opciones de promocidn del PDI. La guia “Ongi
etorri”, dentro de su procedimiento de acogida a profesorado novel, se valora positivamente por parte del personal.

5. La capacidad del Centro para adaptarse a su entorno social, econémico y académico, como demuestra la reciente
modificacion del Grado en Psicologia, la implantacién del Grado en Logopedia (con perfil trilinglie y formacién dual) y

el redisefio de masteres en colaboracion con agentes del entorno.

6. El boletin interno trimestral con el que se informa a la comunidad (PDI, PTGAS y alumnado) sobre las actividades del

Centro y la proyeccién de la investigacion y divulgacion de su personal.

Las personas responsables del Centro pueden presentar las consideraciones que estimen oportunas que puedan conllevar la
modificacidn del contenido del informe, en un plazo de 20 dias habiles. En caso de que no se tomen en consideracion algunas
de las recomendaciones incluidas en el informe, se sugiere justificar el motivo de dicha decisidn, o, en su caso, indicar si se
acogen y conllevan acciones que deban incluirse en el Plan de Mejora. Asimismo, en este mismo plazo, se debe presentar el
Plan de Mejora del Centro actualizado que contemple acciones concretas asociadas a sus respectivos objetivos. Dichas acciones



EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

deben estar claramente delimitadas en el tiempo y su logro debe ser susceptible de supervision y evaluacién de manera sencilla.
El cumplimiento de los objetivos consignados en el Plan de Mejora sera objeto de seguimiento a lo largo de los cursos siguientes
y se considerara un indicador clave de la eficacia y consistencia de la interiorizacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
del Centro, asi como de su cultura de calidad y mejora continua.

En Vitoria-Gasteiz, a 6 de octubre de 2025.



