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1 |a Facultad de Humanidades y Ciencias de la Edicacién (HUHEZI), obtuvo la Acreditacion Institucional de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
420/2015, de 29 de mayo, de creacién,reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y centros universitarios, segln lo estipulado en la
Resolucion de 30 de octubre de 2018, del Consejo de Universidades. Asimismo, en la mencionada resolucién se resolvia que la Acreditacion Institucional
conllevaba para el centro acreditado, los efectos previstos en el articulo 27 ter, del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre. En dicho articulo se establecia
que todas las titulaciones oficiales de la Universidad correspondientes al centro acreditado, tanto para las titulaciones de grado como de master universitario,
incorporarian como fecha de renovacion de la acreditacion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos, la correspondiente a la resolucion de Acreditacion

Institucional del Consejo de Universidades; es importante destacar que este efecto no se aplicaba a los programas de doctorado.
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Mondragon Unibertsitatea, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 420/2015, de
29 de mayo, de creacién, reconocimiento, autorizacidon y acreditacion de universidades y centros
universitarios (actualmente derogado por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacidn institucional de
centros universitarios), presentd en el aino 2018 la solicitud de Acreditacién Institucional para la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién (HUHEZI).

Unibasq, conforme con lo establecido en el "Protocolo para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas" aprobado el 11 de abril de 2018 por la Comisidén Asesora de la Agencia,
llevé a cabo una verificacién de los datos presentados por la Universidad en la solicitud de Acreditacion
Institucional, cotejandolos con los registros en el RUCT. En consecuencia, Unibasq otorgd Informe
Favorable a la Acreditacidn Institucional. La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién (HUHEZI)
tiene certificada la implantacidn del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) siguiendo las directrices del
programa AUDIT desde el 28 de noviembre del 2014.

El 30 de octubre de 2018, de conformidad con las normas vigentes, el Consejo de Universidades emitid
una resolucién estimando la solicitud en relacion con la Acreditacion Institucional del mencionado Centro.
Asimismo, resolvié en dicha resolucidn que la Acreditacién Institucional tendria, para el Centro acreditado,
los efectos previstos en el articulo 27 ter, del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales (actualmente derogado por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad).

El actual Real Decreto 640/2021 de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, en su articulo
14. “Procedimiento para la acreditacidn institucional de los centros de las universidades publicas y
privadas”, establece que debera renovarse la Acreditacidn Institucional de los centros universitarios antes
del transcurso de seis afios contados a partir de la fecha de obtencidén de la ultima resoluciéon de
acreditacion. Asimismo, indica que en el procedimiento de evaluacion de la renovacién de la Acreditacién
Institucional debera contar con un informe emitido por un panel de personas expertas externas e
independientes de la institucidn solicitante, nombrado por la Agencia de Calidad correspondiente.

En mayo de 2023, Mondragon Unibertsitatea presenté la solicitud para la renovacion de la Acreditacion
Institucional. Junto con esta solicitud se presentd un Autoinforme de evaluacidn del Centro, conforme a
las dimensiones y criterios de evaluacion establecidos en la “Guia de estdndares y criterios para la
renovacion de la Acreditacion Institucional de Centros Universitarios” de Unibasq, abarcando el periodo
comprendido entre la fecha de obtencidn de la ultima resolucién de Acreditacidn Institucional del Consejo
de Universidades y la fecha de solicitud. Segun lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio,
de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacién
institucional de centros universitarios, el panel arriba mencionado ha realizado la visita al Centro el 14 de
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diciembre de 2023, siguiendo los estandares y criterios establecidos en la Guia de Unibasq para la
renovacion de la acreditacién de centros universitarios.

El informe que se presenta a continuacién lo ha realizado de manera conjunta el panel de visita aprobado
por resolucion del Director de Unibasq el 31 de julio de 2023. Su composicidn es la siguiente:

Presidente: Javier Monzon Gonzalez

Vocal Estudiante: Inar Izeta Balentziaga

Experta en Aseguramiento de la Calidad: Nieves Fernandez Vicente

Vocal Profesional: Estibaliz Cosano Iraola

Secretarias Técnicas: Carla Beltran de Guevara y Eva Fernandez de Labastida

De forma previa a la visita al Centro y al analisis del panel del dosier de renovacién de la Acreditacién
Institucional, se llevd a cabo un andlisis contextualizado previo. Durante este analisis, se examinaron los
aspectos mas relevantes que se recogen en los informes de otros programas de evaluacién de Unibasq
relacionados (evaluacién de titulaciones, de calidad docente, de los sellos de calidad, entre otros). Ademas
de la informacion y documentacion facilitada por Mondragon Unibersitatea, se analizé la informacidn que
se incluia en el sitio web del Centro y en relacién con las titulaciones que oferta el Centro. La informacién
obtenida en este analisis previo se puso a disposiciéon del panel de visita, asi como toda la documentacién
presentada por la Universidad.

Los miembros del panel analizaron toda la documentacion y determinaron los aspectos en los que se
deberia incidir en la visita. Asimismo, precisaron los aspectos objeto de evaluacién, identificando las
principales cuestiones que deberian ser aclaradas durante la visita y los colectivos a entrevistar. Ademas,
se consensuaron las evidencias adicionales que se solicitarian.

La Universidad proporcioné al panel todas las evidencias adicionales que habian sido solicitadas antes de
la visita al Centro. La visita en si se llevé a cabo el 14 de diciembre de 2023, y las entrevistas programadas
con los diversos grupos se desarrollaron siguiendo la agenda previamente acordada en colaboraciéon con
la Universidad que se incluye a continuacion:
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Horario Sesion
8:30 L ., .
Recepcion al panel y reunién previa
9:00
9:00 Entrevista inicial con el equipo Decanal
9:45
9:45
10:00 Reunién interna del panel — pausa café
10:00 Entrevista con el Comité de Calidad
10:45
0D Reunién interna del panel
11:00
11:00 Entrevista con estudiantes:
11:45
Representantes de todos los titulos
Representantes de todos los Centros
Estudiantes de titulos con Sello de Calidad Dual
Estudiantes de titulos con Sello de Calidad Internacionalizaciéon
12:00
12:45 Entrevista con las coordinadoras y los coordinadores de todos los titulos
13:00 Entrevista con el profesorado:
13:45
Representantes de todos los titulos
Representantes de todos los Centros
Docentes de titulos con Sello de Calidad Dual
Docentes de titulos con Sello de Calidad Internacionalizacion
13:45
14:30 Reunidn interna del panel - AlImuerzo
1151?(5) Entrevista con el PAS y visita a las instalaciones
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15:15 .
Entrevista con personas egresadas
16:00
Representantes de todos los titulos
Representantes de todos los Centros
Egresadas o egresados de titulos con Sello de Calidad Dual
Egresadas o egresados de titulos con Sello de Calidad Internacionalizacion
1800 Reunién interna del panel
16:10
16:10 Entrevista con el colectivo empleador:
16:50 Representantes de todos los titulos
Tutores o tutoras de empresas con alumnado del Sello de Calidad Dual
15550 Reunidn interna del panel — pausa café
17.00
17:00
17:15 Traslado a Aretxabaleta
17:15
17:45 Visita a las instalaciones
17:45 Audiencia Publica General
18:15 . )
(presencial o a través de meet)
18:15 Entrevista final con el equipo Decanal

Todas las entrevistas se llevaron a cabo segun lo previsto, con la asistencia de las personas programadas.
Estas entrevistas se realizaron con una actitud muy positiva por parte de todos los colectivos convocados.
A pesar de la audiencia publica que habia sido programada y anunciada por la Universidad y Unibasq, no
asistié ninguna persona. Como se puede apreciar en la agenda, se visitaron las sedes de Eskoriatza y
Aretxabaleta. Aunque no se visitd la sede de Bilbao (As Fabrik) estudiantes y profesorado que se imparten
alli asistieron a las entrevistas.

El panel de visita y Unibasq agradecen la colaboracién del Centro durante la visita, un agradecimiento que
se hace extensivo a todas las personas que participaron activamente, cuyas apreciaciones son muy
estimables para incrementar el conocimiento de la institucién y del Centro visitado.

El Informe que se presenta a continuacion ha sido elaborado de manera conjunta por el panel de visita
mencionado anteriormente.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

CRITERIO 1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y POLITICA DE CALIDAD

Estandar: £/ Centro establece unos objetivos estratégicos claros, que revisa periddicamente, y planifica
una serie de actuaciones alineadas con dichos objetivos, todo ello orientado al desarrollo de una
cultura de la calidad que implica a los diferentes grupos de interés. Dichas actuaciones estardn
también alineadas con los objetivos estratégicos y la politica de la calidad de la universidad.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:
e ElCentroidentifica los grupos de interés mads relevantes de la propia organizacién, conociendo
sus necesidades y expectativas.
e El Centro identifica la informaciéon necesaria sobre la situacién actual y futura teniendo en
cuenta el entorno local, internacional, la legislacion aplicable, etc.
e El Centro identifica sus posibles riesgos y oportunidades.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién (HUHEZI) de Mondragon Unibertsitatea
cuenta en la actualidad con un plan estratégico (2021-2024), vinculado a un modelo de gobernanza.
Este modelo de gobernanza permite realizar una reflexion, definir y aprobar de forma auténoma la
politica y estrategia de calidad, los objetivos de calidad y los objetivos estratégicos. Todo ello estd
recogido en el Manual de Calidad en el proceso “Elaboracidn y gestién del plan estratégico (E1.1)" y
se corresponde con lo expuesto en las entrevistas.

En cuanto al modelo de gobernanza, el caracter cooperativo impacta claramente en la participacién
de los grupos de interés. Actualmente los érganos principales son los siguientes:
e Asamblea General
e Consejo Rector
e Comisién de Vigilancia

En la composicion de estos érganos se mantiene la misma proporcidn representativa: un tercio de los
miembros compuestos por los socios trabajadores (Personal Docente e Investigador y Personal de
Administracién y Servicios), un tercio por los socios usuarios (alumnado de grado o master
universitario) y un tercio por los socios colaboradores (representantes de entidades publicas y
privadas). Siendo estos ultimos, en la actualidad, el Ayuntamiento de Eskoriatza, Fagor S.Coop,
Arizmendi Ikastola y el Grupo MONDRAGON. Esta composicion permite que los principales grupos de
interés de la facultad sean miembros activos de la organizacion y corresponsables en la toma de las
decisiones mas importantes de la organizacion.
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Ademas, cuentan con dos érganos consultivos:
e Consejo Social: 6rgano formado por las y los socios trabajadores
e Comité de estudiantes: Organo informativo y consultivo formado por estudiantes. El propio
alumnado selecciona a las y los miembros del Comité, y estos deciden quiénes serdn los y las
representantes del alumnado en el Consejo Rector.

En la siguiente imagen se pueden ver las principales lineas estratégicas:

EJES ESTRATEGICOS

1 2 3 4 5 6 il

Experiencia de Transformacion Gilobal y abierta Transformacién Investigacion y Desarrollo Peoyecto
aprendizaje digital empresarial y Transferencia sostenible cooperativo
personalizada P y basado en
excelente personas

Durante el proceso de definicién de la estrategia han identificado las siguientes claves:
e Laalineacion entre la definicidn de la estrategia y su implementacién.

Alineacidn de recursos con el despliegue de la estrategia.

Indicadores para el seguimiento de la estrategia.

Consideracion de las personas como eje en el proceso estratégico.

Disefio de la implantacion y evaluacion de la estrategia, a través de procesos participativos.

El proceso de definicidon de la estrategia se divide en tres fases: fase de formulacién, fase de
implementacién y fase de evaluacidn. El seguimiento del proceso es trimestral, a través de los
informes que elabora el Consejo de Direccidon. En estos informes, se concreta el grado de
cumplimiento de los retos planteados. Este informe se traslada al Consejo Rector y a las y los
trabajadores.

El modelo para la gestidon de la calidad de HUHEZI esta basado en procesos, con el objetivo de
integrar todas las actividades y promover la mejora continua, donde todos los grupos de interés se
pueden sentir participes. La Politica de Calidad esta recogida en el Manual de Calidad que se revisa
anualmente y es aprobado por el Comité de Calidad y el Consejo Rector. En ellos participan los grupos
de interés de la Facultad: estudiantes, egresadas/os, PAS y PDI.
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HUHEZI tiene identificados a sus grupos de interés. Junto a ellos tiene en cuenta su contexto a la hora
de realizar el andlisis de la realidad cercana y expectativas, asi como en lo referente al mundo laboral
por la estrecha relacion que guarda con las personas empleadoras. Sin embargo, se han detectado
posibilidades de profundizar en la relacién con el entorno internacional.

En la actualidad la Facultad cuenta con una amplia oferta de Grados y Postgrados y también cuenta
con proyectos de investigacién y transferencia, apostando por la implicacién de los grupos de interés
en estos procesos. Por ejemplo, la Facultad de HUHEZI utiliza una herramienta de la Universidad de
Indiana para medir la implicaciéon de los alumnos y desarrolla un plan de mentorizaciéon con el
profesorado. Gracias a la alianza entre las universidades, se pueden realizar estancias de investigacion
en el Centro de Investigacidon Posteducativa de la Facultad de Educacién de la Universidad de Indiana
y pueden colaborar con investigadores de la Universidad en diferentes proyectos. Esta colaboracién
permite a las tesis obtener una mencién internacional.

Con el objetivo de mejorar el Sistema de Calidad se esta trabajando en la conexion de diferentes
planes y programas oficiales con sus procesos internos. Por ejemplo, quieren relacionar el Plan de
Acogida de HUHEZI y su proceso Mentoring con el programa DOCENTIA, o el sistema KUDE con el
proceso para gestionar la Calidad y sus recursos.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro cuenta con una sistematica para reflexionar, establecer y aprobar la estrategia y la
politica de la calidad, objetivos de la calidad y objetivos estratégicos, estimulando la
participacién de los grupos de interés.

e El Centro cuenta con un modelo de gobernanza que permite de una manera auténoma la
reflexion, definicién y aprobacion de la estrategia y la politica de la calidad, objetivos de la
calidad y objetivos estratégicos.

e® El Centro establece una estrategia y politica de calidad alineada con la de |la Universidad.

e El Centro establece los objetivos estratégicos teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades
en su ambito y planifica las actuaciones correspondientes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Tal y como se ha indicado en la anterior directriz, HUHEZI ha definido una sistematica para realizar
la reflexion y definicion de su politica de calidad (Ver el proceso E1.1 Elaboracion y gestidon del plan
estratégico) y ha establecido objetivos de calidad como estratégicos.
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El modelo de organizacidn y gestién se cred hace dos cursos a través del proyecto GUHEZI y en él
se definieron sus érganos participativos y de gestidn y las relaciones entre estos.

La mayoria de los grupos de interés estan representados en el Consejo Rector y las dreas y
unidades de actividad en el Consejo de Direccion también. Con ello son capaces de analizar y afrontar
conjuntamente las necesidades, los riesgos y oportunidades de la Facultad. Por otra parte, pueden
compartir con el Consejo Rector los retos surgidos en sus ambitos de formaciéon (educacidn,
comunicacion y cooperativismo).

Tanto la estrategia como la politica de calidad se alinean con las de Mondragon Unibertsitatea, a
través del trabajo de coordinacidn y las relaciones establecidas entre las facultades de la Universidad.
Asimismo, el modelo de gobernanza de HUHEZI estd alineado con el de Mondragon Unibertsitatea y
la vision, la misidn y los valores recogidos en el Plan Estratégico 2021-2024 son también los de la
Facultad.

La cercania con las escuelas y empresas de su alrededor permite al centro detectar los riesgos y
las oportunidades. Pudiendo hacer uso de esa informacidn para establecer los objetivos estratégicos
y planificar acciones que los posibiliten.

El modelo de calidad basada en una gestidn por procesos se utiliza para promover la mejora
continuay para implicar a todos los grupos de interés. Estos grupos de interés participan en la revisién
de la politica de calidad.

Cabe destacar que HUHEZI ha tenido en cuenta a la hora de desarrollar su modelo de gestion la
naturaleza del Plan Estratégico de Mondragon Unibertsitatea, esto es, la importancia y centralidad
de las personas, y su participacion, innovacién y transformacién como eje vertebrador de los
procesos, diversidad de miradas, construccién de liderazgos compartidos, resilencia y promocién de
los valores de la organizacion y compromiso con la sociedad.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro dispone de un modelo de direccidn y gestidn interiorizado (con sus érganos, pautas
de actuaciodn, etc.), que permite el adecuado despliegue de la estrategia y la politica de la
calidad.

e El Centro despliega mediante planes de actuacidn la estrategia y la politica de la calidad.

e El Centro cuenta para el despliegue con los medios humanos y materiales adecuados y con la
implicacion necesaria.
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e El Centro cuenta con un SGC implementado e interiorizado, donde se formalizan aquellos
aspectos que estima que son claves para el aseguramiento interno de la calidad conforme a
los ESG.

VALORACION DESCRIPTIVA:

HUHEZI despliega su politica y estrategia de calidad a través de un modelo de direccién y gestidn.
Este modelo despliega el plan de anual de actuacién y en el que se concretan los recursos humanos
gue deben implicarse, asi como el resto de recursos necesarios para poder llevarlo a cabo.

A través de la evaluacidn y el seguimiento del Plan de Gestion se realiza la evaluacion del grado de
cumplimiento de los objetivos y actividades establecidos para ese afo, asi como dificultades y
desviaciones que impiden su consecucion.

Los Grupos de Trabajo (Administracién, Servicios Académicos y Recursos materiales y didacticos)
llevan a cabo actividades para realizar el seguimiento, medicién y evaluacién del Plan de Gestidn.
Estas actividades complementan el seguimiento de la medicidn y la evaluacién que realizan el Consejo
de Direccién y el Consejo Rector en los meses de febrero y julio. El Consejo Rector informa acerca del
Plan de Gestién al Consejo Social y todos los socios y socias de la Facultad. Se crean grupos de trabajo
mixtos para la elaboracién del resto de planes.

Desde 2008, la Facultad cuenta con una Sistema Interno de Garantia de la Calidad (IKESK) que sigue
las directrices modelo AUDIT, certificada su implantacién en 2014, y desde el afio 2018 cuenta con la
Acreditacidn Institucional. Este conjunto de sistema tiene detallados diferentes procesos en el
manual HS40377; sobre la gestion del alumnado, trabajadoras/es y los recursos materiales y servicios.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro establece una comunicacién eficaz de la estrategia y politica de la calidad para los
diferentes grupos de interés.

e El Centro utiliza indicadores que permiten el seguimiento, medicidon y mejora de la estrategia
y de la politica de calidad.

e® El Centro revisa y evalua de forma sistematica la estrategia y la politica de la calidad y sus
planes de actuacién.

e El Centro establece planes de mejora en funcién de los resultados obtenidos en la revisién y
evaluacién de la estrategia, la politica de la calidad y sus planes de actuacion.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

HUHEZI tiene estructurada una sistematica para comunicar su estrategia y politica de calidad a sus
grupos de interés de manera eficiente.

En la visita se indicd que el hecho de que el Plan Estratégico y el Plan de Gestidn estén integrados
en el dia a dia conlleva que todo lo demas tenga que estar conectado, por ello, cuentan un sistema
con canales formales (e informales) para la comunicacion. Sucede lo mismo con el Plan de Gestion: el
Comité de Calidad esta relacionado con el Comité de Direccion y este a su vez estd integrado en los
Comités de Grados y Postgrados, se realizan diferentes sesiones para informar sobre el
funcionamiento de AUDIT y KUDE. Cuando se realizan cambios estos se trasladan a estos Comités,
también se informa directamente al alumnado sobre las modificaciones realizadas y al finalizar el
curso académico se presentan ante el Consejo Rector. Las personas responsables indicaron que se
trata de un sistema que esta vivo.

La Facultad cuenta con una serie de indicadores, y el seguimiento y medicién de estos proporciona
la oportunidad de realizar una revisién y evaluacién del sistema, con el fin de mejorar la estrategia y
la politica de calidad. Sin embargo, en ocasiones, los indicadores miden el cumplimiento de la accidn
y no tanto la consecucién de objetivos. Como se indicé durante las entrevistas, para continuar con la
mejora continua del Sistema de Gestidn seria conveniente a la hora de definir los indicadores, revisar
la conveniencia (idoneidad) y la efectividad de los mismos.
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CRITERIO 2. GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

Estandar: Garantia de la Calidad de los programas formativos: El Centro tiene una sistemdtica para
disefiar, aprobar y acreditar periddicamente sus programas formativos de forma integrada,
garantizando la participacion de los grupos de interés, lo que le permite mejorar y renovar su Proyecto
Académico de Centro para responder a los retos de la sociedad.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro tiene informacidn contrastada y actualizada sobre las necesidades y expectativas,
relacionadas con su Proyecto Académico, de sus principales grupos de interés (personas
egresadas, personas empleadoras, asociaciones profesionales, alumnado, profesorado, etc..)

e El Centro colabora activamente con sus principales grupos de interés de cara a mejorar y
actualizar su propuesta educativa para responder a los retos de la sociedad.

e El Centro gestiona adecuadamente las propuestas, sugerencias y quejas procedentes de sus
diferentes grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El proyecto académico de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién esta basado en
el proyecto Mendeberri 2025 de Mondragon Unibertsitatea y la Facultad lo adapta a sus titulaciones.

El proyecto Mendeberri, segun el autoinforme (Mendeberri 2025:12) pretende dar respuesta a los
nuevos retos de la sociedad y las lineas futuras de la educacién identificandose seis ejes a modo de
objetivos a conseguir por los titulados de Mondragon Unibertsitatea:

1. Ciudadano del mundo.

2. Identidad y objetivos personales.

3. Aprendiz flexible.

4. Aprendiz activo.

5. Comunicador y facilitador de la comunicacion.
6. Persona cooperativa.

Tal y como se indicd durante la visita, entre los valores de este proyecto se encuentra la
innovacion, siendo su misidn el desarrollo de las personas y la sociedad. De la misma manera indicaron
gue confian en una educacién que integra el desarrollo personal y profesional de las personas. Para
ello desarrollan una serie de estrategias, como por ejemplo, el seguimiento continuo del alumnado
sobre su implicacion académica y personal (al inicio, a la mitad y al término de su titulacién), siendo
muy importante el proceso de acogida.
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El Centro cuenta con mecanismos para la recogida de informacién sobre las necesidades vy
expectativas de sus grupos de interés, ademas del desarrollo del alumnado en los grados y postgrados,
analizando la trayectoria de las personas egresadas, organizando sesiones de focus-group, mediante
cuestionarios y reuniones trimestrales con representantes del alumnado donde se recaban
propuestas y sugerencias. Con toda esta informacién se proponen cambios en los contenidos de los
maddulos, dindmicas y sugerencias para realizar modificaciones y mejoras en préximos afos,
adaptando el proyecto académico a sus necesidades.

Las personas responsables de la Facultad para establecer en el disefio de todos los titulos los 6 ejes
Mendeberri 2025 activan los procesos en todos los niveles y estructuras a través de los grupos de
trabajo. Estos 6 ejes definen un perfil de egreso que se compone a través de un marco curricular
basado en mddulos. La arquitectura del proyecto académico se basa en la interdisciplinariedad. Tal y
como indicaron, para su disefio vinculan la investigacién y la transferencia con el Plan Estratégico. La
relacidn con otras empresas de la Cooperativa (por ejemplo, los proyectos que tienen con la escuela
Arizmendi) y el analisis de la trayectoria profesional de las personas egresadas son de gran utilidad a
la hora de disefiar ese perfil de egreso.

El proyecto académico se apoya en la coordinacidn horizontal, a través de diferentes comités. Con
el Proyecto Mendeberri 2025 se han modificado o adaptado las metodologias pedagdgicas con el fin
de lograr las competencias previstas y en el caso de los masteres la metodologia se basa en retos
reales.

El proyecto curricular de HUHEZI esta dirigido a impulsar el aprendizaje a lo largo de la vida,
haciendo uso, entre otras, de metodologias activas, enfoque socio-constructivo, interdisciplinariedad,
etc. Para desarrollar habilidades en un contexto educativo adecuado. Se realizan reuniones de
seguimiento con informacion cualitativa y cuantitativa para evaluar y/o adaptar proyectos mediante
un proceso sistematico.

Se subraya que el proyecto se adapta a las y los estudiantes, se adaptan practicas para el alumnado
gue ésta trabajando, quieren tener en cuenta la situacidén de los alumnos que necesitan conciliar y
eso también quieren reflejarlo en su oferta formativa.

En el Master de Habilitacion Docente o en el Grado de Comunicacion Audiovisual se ofertan una
serie de plazas en modalidad DUAL y quieren proponerlas en los grados de Educacion. Sin embargo,
en las entrevistas se aprecié que el alumnado no tenia muy claro que suponia la dualidad, ya que no
parecia que diferenciaran la formacién Dual de la alternancia, en el caso del master.
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A través del proceso de gestidn de incidencias, reclamaciones, quejas y propuestas de mejora se
han recibido cuatro propuestas, reclamaciones y sugerencias durante el periodo 2018-2022, que se
han gestionado segun lo indicado en el proceso, hasta su cierre. En el caso de las y los estudiantes
existe un procedimiento formal (a través de la plataforma lkaslegunea), pero lo mas habitual es que
las realicen en horas de clase y pasillos, debido a la estrecha relacién con docentes y
coordinadoras/es, aunque no quede constancia formal de la queja, sugerencia, se gestiona y en
palabras del alumnado este tipo de comunicacion es adecuado a la hora de expresar sus opiniones e
inquietudes. En general, no ven la necesidad de tener que realizarlas a través de los canales formales.
No hay demasiados estudiantes y consideran que se recogen sus opiniones y se contestan
rapidamente. La comunicacién es muy fluida en un ambiente de confianza.

El panel considera que en la medida en que se utilicen mas vias diferentes para recoger las
oportunidades de mejora que ofrecen los diferentes grupos de interés, puede resultar de interés para
la organizacién llevar un registro de las mejoras que se generan a través de estas vias, tanto para el
reconocimiento como para la puesta en valor del esfuerzo de las personas, asi como para analiza la
cantidad y calidad de las mejoras que generan los recursos utilizados.

No obstante, también debe destacarse que se recopila informacién a través de las encuestas de
satisfaccion y que las y los representantes del alumnado se rednen trimestralmente para realizar
propuestas y sugerencias en un focus group. Segun el alumnado asistente a las entrevistas, estos
cambios y mejoras también se observan en afios posteriores.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

o El Centro tiene en cuenta a los diferentes grupos de interés en el disefio de su Proyecto
Académico.

e® El Centro dispone de un drgano con capacidad de gestionar el disefio y aprobacién de sus
titulaciones, objetivos y competencias asociadas de forma integrada.

e El Centro dispone de mecanismos y pautas de actuacidon que regulan el proceso de toma de
decisiones sobre la oferta formativa integrada, el disefo y adaptacién de las titulaciones y
objetivos, teniendo en cuenta el contexto social, territorial y laboral.

e El Centro dispone de mecanismos y pautas de consulta con los principales agentes vinculados
a cada titulo para obtener la informacién necesaria sobre la adecuacion del perfil de egreso
real de las personas egresadas.

e ElCentrodispone de mecanismos que garantizan el proceso de toma de decisiones y la mejora
continua relacionadas con los elementos o aspectos clave siguientes de su Proyecto
Académico: definicién de perfiles de ingreso/egreso; criterios de admisién y matriculacion;
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alegaciones, reclamaciones y sugerencias; apoyo y orientaciéon a estudiantes sobre el
desarrollo de la ensefianza; ensefianza y evaluacion de los aprendizajes; ensefianza centrada
en el o la estudiante; practicas externas (y en su caso Formacion Universitaria Dual o en
Alternancia); movilidad de estudiantes y orientacion profesional.

e El Centro dispone de un plan de difusidn avalado por la Universidad para dar a conocer su
Proyecto Académico, en especial en lo que respecta a su oferta de programas formativos
integrados, y evalla su adecuacion a los retos de la sociedad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad tiene en funcionamiento un sistema de disefio y aprobacion del proyecto académico.
Este sistema cuenta con un érgano capacitado para gestionar de forma integrada el disefio y el
reconocimiento de las titulaciones, objetivos y competencias adquiridas, teniendo en cuenta los
grupos de interés, ya que a lo largo del titulo se analiza el seguimiento del alumnado y la trayectoria
profesional de las personas egresadas. La informacion obtenida de ellos se utiliza para proponer
cambios y mejoras en los siguientes afios. Ademas, incide en el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa y en el disefio y adecuacién de objetivos teniendo en cuenta el contexto social,
territorial y laboral, relaciondndose con las y los empleadores y compartiendo con ellos opiniones,
experiencias y reflexiones.

HUHEZI cuenta con diversas comisiones y grupos en los ambitos académico, formativo e
investigador, de transferencia y en el Proyecto Educativo. Estos se coordinan en los procesos de
creacidén, disefo, implementacién y evaluacién del Proyecto Educativo en todas las titulaciones.
Ademads, han desarrollado procedimientos para la toma en consideracion e integracion de
sugerencias y propuestas.

Este Centro dispone de los mecanismos adecuados en el disefio, adecuacién de las titulaciones y
en los procesos de toma de decisiones en general: definicidn de perfiles de ingreso/egreso; criterios
de admision y matriculacién; alegaciones, reclamaciones y sugerencias; apoyo y orientacién al
alumnado en el desarrollo de la ensefianza; procesos de evaluacién; aprendizaje centrado en el
alumno o la alumna; practicas externas, movilidad del alumnado y orientacién profesional.

En cuanto a la movilidad del alumnado, se comentd en las entrevistas que las vias para compartir
informacidn y experiencias son muy diferentes en cada caso, por lo que seria recomendable organizar
foros para compartir experiencias internacionales de una manera mas sistematizada, ya que, como
se ha comentado, las experiencias pueden ser muy diferentes segin el alumno o alumnay el lugar de
destino.
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Ademas, cada titulacién cuenta con diferentes fuentes de informacion para el desarrollo del
proyecto pedagodgico: diferentes encuestas de satisfaccion (de diferentes grupos de interés) y actas e
informes de reuniones de seguimiento.

El Centro cuenta con un plan de difusidn, avalado por la Universidad, que da a conocer su Proyecto
Académico, especialmente en lo que se refiere a la oferta de programas de formacién, y evalta su
adecuacion a los retos de la sociedad.

CRITERIO 3. DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO ENFOCADO
EN EL O LA ESTUDIANTE

Estandar: E/ Centro tiene definidas una sistemdtica y unas pautas que promueven el aprendizaje
centrado en el o la estudiante para los programas formativos que se integran en su Proyecto
Académico. Dichas pautas deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la
utilizacion de modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accidn tutorial, de sistemas
evaluacion y de otros recursos que favorezcan que el alumnado alcance los resultados de aprendizaje
acordes con lo esperado en cada titulo.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

® Se garantiza que el perfil de ingreso del alumnado es adecuado para iniciar sus respectivos
estudios (criterios de admision).

® Los programas formativos que se imparten en el Centro estan actualizados y se han
implantado de forma integrada de acuerdo a las condiciones establecidas en las memorias
verificadas y/o sus posteriores modificaciones y los aspectos indicados en los diferentes
informes elaborados por la Agencia.

e Llas actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados son adecuados y se ajustan de forma adecuada al aprendizaje centrado en el o la
estudiante y al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje previsto.

e (Cada titulacién cuenta con mecanismos de coordinacidon docente (articulacién horizontal y
vertical entre las diferentes materias/asignaturas) interiorizados e integrados, que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del alumnado y del profesorado como
una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.

e El Centro cuenta con un desarrollo de la accion tutorial que permite un adecuado
acompafiamiento y seguimiento del alumnado.
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® Los procesos para el reconocimiento de los aprendizajes o experiencias previas del alumnado
estan implantados, son pertinentes y se aplican adecuadamente.

® Los procesos para el reconocimiento de los aprendizajes o experiencias previas del alumnado
estan implantados, son pertinentes y se aplican adecuadamente.

e El Centro tiene en marcha mecanismos que garantizan la prevencién, identificacion y la
respuesta a practicas académicas inaceptables, tales como el fraude y el plagio.

® Laaplicacidn de las distintas normativas académicas se realiza de forma adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Para centrar los programas de formacién en el estudiante o la estudiante, de acuerdo con el

proyecto pedagdgico Mendeberri 2025, se han adaptado las actividades formativas, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacidn. El sistema de admisién del alumnado también es coherente
con el proyecto pedagdgico, tanto en contenido como en formato. Los alumnos y las alumnas
consideran que se utilizan pruebas disefiadas para evaluar las capacidades relacionadas con las
competencias que han trabajado a lo largo de los titulos. En los planes de estudios relacionados con
la educacidn existe un médulo relacionado con el desarrollo para formar profesionales y personas
comprometidas, euskaldunes cooperativos, etc. Al final de cada médulo trabajan una caracteristica
personal reflexionando y trabajando el propio desarrollo de forma auténoma.

La coordinacién del profesorado cuenta con mecanismos horizontales y verticales, por ejemplo, entre
las asignaturas de cada titulacidn. La accidn tutorial esta sistematizada para permitir un adecuado
seguimiento del alumnado. En cuanto al alumnado, durante las entrevistas se comenté que el
proyecto de HUHEZI se ha ido adaptando para dar respuesta a sus diferentes necesidades. Las
propuestas, sugerencias y quejas que llegan al centro de sus alumnos y alumnas se canalizan
adecuadamente. Sin embargo, en muchos casos, estos se canalizan de forma informal, segun dicen,
por la cercania, el tamafio de la facultad y el modelo pedagdgico. Ademas de la encuesta de
satisfaccidn existen otros mecanismos de participacidn: tutorias individuales y grupales.... En general
indican que su participacidn es buena.

Las personas egresadas reconocen que, en general, estan muy satisfechas con la formacidn recibida

y que les ha permitido desarrollarse tanto en el ambito personal como profesional. Por otro lado,
mencionan que por ejemplo en los casos de titulaciones educativas han recibido una formacién muy
practica y que estan preparados para ser docentes. En el caso de otras titulaciones la satisfaccidon
también es muy buena. Entre otras estrategias destacan la presencia en ocasiones de formadoras y
formadores externos.

Las empleadoras y empleadores manifestaron que la relacién con HUHEZI es muy estrecha. Por
ejemplo, Arizmendi lkastola comentd su participacidon tanto en la oferta de practicas a estudiantes de
HUHEZI como en la oferta de sus centros como laboratorio para la puesta en marcha de innovaciones.
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Otra escuela destacé que HUHEZI ha sido una compaiiera de viaje en el proceso de transformacion y
en la elaboracién de nuevos proyectos. Se ha hecho hincapié en que los intercambios del profesorado
entre la facultad y las escuelas han sido muy enriquecedores. El resto de las personas empleadoras
gue participaron en la entrevista (de fuera del dmbito educativo) comentaron que cuentan con
diferentes convenios para integrar otros dmbitos, practicas, formacion dual, atraccién del talento. Uno
de ellos comentd que la mayoria de los trabajadores son ex alumnos y que, en general, han tenido
buena experiencia. Consideran que pueden realizar propuestas de mejora debido al contacto cercano
y a la posibilidad de participar en reuniones de contraste.

Esta cercania puede deberse a que los empleadores que participaron en las entrevistas eran
miembros de la misma cooperativa o tenian un punto de vista o filosofia parecida.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro desarrolla mecanismos que aseguran una estructura investigadora que planifica y
desarrolla programas y proyectos de investigacion con financiacion interna y/o externa, de
forma que se alcancen resultados de investigacidén alineados con las lineas de investigacion
del programa de doctorado en el que participan, con los referentes internacionales en sus
correspondientes ambitos disciplinares.

e El Centro desarrolla actividades de transferencia de conocimiento en colaboracién con
entidades, empresas, instituciones y organizaciones, entre otros, que genera innovacion vy
progreso en la sociedad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad cuenta con una estructura de investigacidon que implementa programas y proyectos de
investigacidon con financiacidén interna o externa en los planes anuales, ademas de gestionar la
transferencia de conocimiento. Esta estructura se gestiona a través de mecanismos como el Comité
de Investigacién y Transferencia del Conocimiento, el Instituto de Estudios Cooperativos LANKI, el
Grupo de Investigacién IKERHEZI y el Laboratorio de Educacion y Comunicacién para la Sociedad
Digital (COLABORATEGIA).

Los indicadores analizados muestran una tendencia positiva desde el curso 2018/19 y avalan el

trabajo realizado en el ambito de la investigacidn y la transferencia de conocimiento.

La Facultad de HUHEZI tiene un proyecto conjunto y comprometido con su comunidad (a nivel de
cooperativa y en su zona de influencia), lo que le permite desarrollar proyectos de transferencia e
investigacidon adaptados. Los proyectos de investigacion financiados parten de las necesidades que
surgen en esta amplia comunidad y en los Ultimos cuatro afios, segln sus datos, han tenido una media
de 22 proyectos en vigor.
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En cuanto a los proyectos de transferencia de conocimiento, presentan una oferta muy variada,

sobre todo en los centros de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria con 61 proyectos en el curso

anterior, como la ikastola Arizmendi o Zumaiena.

Salvo en el aifo de la pandemia, los ingresos de los proyectos de transferencia e investigacion han

aumentado en los ultimos afios.

CRITERIO 4. GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Estandar: E/ Centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su
personal, asi como la evaluacion periddica y sistemdtica de su actividad se realiza con las debidas
garantias permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

* El Centro dispone de un d6rgano, que incluye a los grupos de interés implicados, con
capacidad para definir y aprobar la politica del personal (académico y de administracion y
servicios), el acceso, la formacidn, la evaluacidn, la promocién y el reconocimiento.

e El Centro dispone de estrategias para identificar los perfiles mds adecuados y atraer talento.
Establece y sigue procesos claros, transparentes y justos para la contratacion del personal
adecuado y la consecucion de sus objetivos, asegurandose la igualdad efectiva de
oportunidades, la concurrencia, el mérito y la capacidad y con las condiciones de empleo que
reconozcan la importancia de la ensefanza.

e Como resultado de los procesos anteriores, el personal (académico y de administracion y
servicios) es suficiente y adecuado y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de
sus funciones y para atender al alumnado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el
numero de estudiantes.

e El Centro ha hecho efectivos los compromisos incluidos en las memorias de verificacién y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacidén y seguimiento de los
titulos que gestiona de forma integral con relacion a su personal (académico y de
administracion y servicios).

e El personal académico cuenta con el nivel de cualificacidon y especializacién académica
requerido para los titulos que se integran en el Proyecto Académico ofertado por el Centro
(tanto para la adecuacién genérica a nivel de titulo, como especifica a nivel de
materia/asignatura). Asimismo, atesora la experiencia y la calidad docente, investigadora y de
transferencia de conocimiento adecuada para desplegar e implementar dicho Proyecto
Académico.
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® ¢ E| Centro recoge y analiza de forma sistemdtica y actualizada la informacién que permite
conocer las necesidades de su personal (académico y de administracién y servicios). Existen
mecanismos y una sistematica de trabajo interiorizada que hacen posible el seguimiento,
revisiéon e implantaciéon de mejoras en la politica de personal.

e ¢ E| Centro dispone de estrategias y medidas para garantizar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

® ¢ E| Centro evalla la satisfaccion de su personal (académico y de administracion y servicios)
mediante la utilizacion de encuestas, entrevistas o grupos focales que le otorgan una
informacidn relevante y substantiva.

® e Existen mecanismos y una sistematica de trabajo interiorizada que permiten la rendicién de
cuentas sobre los resultados de la politica de personal.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn de Mondragon Unibertsitatea tiene una
politica que tiene en consideracion a las y los trabajadores. Esta politica esta gestionada por el Equipo
de Gestion de Personas (GPC). El Comité elabora anualmente un Plan de Gestién validado por el
Consejo de Direccion y el Consejo Rector. Estos dos ultimos érganos y el érgano consultivo (Consejo
Social) realizan el seguimiento del plan de gestidon anual y participan en el proceso de disefio y
validacidén de las principales politicas de gestién de personas.

El Equipo de Gestién de Personas (GPC) ha desarrollado un marco integral que sistematiza y da
coherencia a los procesos de gestion de personas de la organizacion. Para ello se han identificado 29
figuras o roles que definen las funciones, responsabilidades y tareas fundamentales de Ia
organizacién. Cada rol tiene un papel y su adecuado cumplimiento facilita el camino hacia la
excelencia de la facultad.

Esta evaluacion del personal se basa en un proceso complejo en el que los informes de
autoevaluacion, el informe del responsable de cada trabajador y las encuestas de satisfaccion de los
alumnos y alumnas muestran las oportunidades y compromisos de mejora en este proceso. Este
proceso esta interiorizado y existe la costumbre de compartir informacién y realizar evaluaciones.

El personal, en general, tiene un alto grado de compromiso y dedica muchas horas a la coordinacién,
siendo éste un punto fuerte. Esto influye en el nivel de eficiencia. La implicacién del profesorado y
personal en el proyecto es de gran ayuda, considerando las horas de dedicacion.

Segun el profesorado la cultura de trabajo de la facultad es cooperativa y no se sienten solos, se
sienten cuidados. Comparten el proyecto y lo consideran un marco de crecimiento personal y
profesional.
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En el modelo de gobernanza de HUHEZI, el bienestar y la prevencién de las personas son areas
clave en el marco de la gestidén social de la Cooperativa y, ademds de contar con un servicio de
prevencion de riesgos laborales, los equipos de trabajo son una oportunidad de mejora. Esta férmula
participativa ha desarrollado procesos y proyectos como "Flexibilidad en el trabajo" o "Compliance
penal".

Considerando la importancia dada a la tutorizacidon en el proceso de construccion del perfil del
alumnado en el Proyecto Educativo, podria resultar interesante incorporar algun indicador que
muestre la eficacia de las medidas implantadas en la gestién de la dimensiéon que afecta a las
personas: grupos reducidos de alumnos y alumnas, dedicacion horaria amplia, "tutor/a linglistico",
ratio de alumnos/as por profesor/a, asi como dedicacidn horaria a la gestidn y coordinacion general
y a cada itinerario.

La Facultad dispone de un modelo de encuesta de satisfaccion del personal de HUHEZI para medir
y evaluar desde la percepcién de las personas la evolucién de la cultura organizativa del centro, la
satisfaccion de las personas y el grado de compromiso. No queda claro que la comparacién con los
resultados de entidades homdlogas o proximas a su actividad se utilice sistematicamente para
generar mejoras cuando puede ser una fuente de impulso e implantacion de mejoras en el sistema.

El Centro ha cumplido los compromisos y recomendaciones indicadas en las memorias de verificacion
e informes de evaluacidn relativas a los trabajadores (académicos y de administracion y servicios). Por
ejemplo, se puede observar una tendencia al alza en los congresos y en el fomento de la publicacion
cientifica.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro identifica y analiza las necesidades de formacién de su personal (académico y de
administracion y servicios), establece planes de formacién y mide el impacto de las acciones
realizadas, evaluando peridédicamente la eficacia de los planes de formacidn.

e El Centro ofrece oportunidades para el desarrollo profesional de su personal (académicoy de
administracion y servicios).

e El Centro fomenta la formacidn y capacitacién de su personal académico para la mejora
continua en el despliegue de su Proyecto Académico.

e ElCentrofomenta la actividad intelectual para reforzar el vinculo entre docencia, investigacién
y la transferencia de conocimiento y mejorar asi su Proyecto Académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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La Direccién del Centro identifica las necesidades formativas contenidas en el Plan Estratégicoy en
los planes de gestidn de las diferentes areas de la Facultad, recoge las propuestas realizadas por los
responsables del drea y de los equipos de trabajo, asi como las del personal, a través del responsable
de drea y de los equipos de trabajo, utilizando entrevistas y formularios para la evaluacién
individualizada de la actividad. A continuacién, el Comité de Gestién de Personas (GPC) coordina los
procesos.

El profesorado cuenta con planes de formacién. En ocasiones se trata de planes generales de
capacitacién (por ejemplo, entorno a nuevas metodologias), en otras, en funcién de las necesidades,
la formacion estd diferenciada. Los casos de solicitudes de acreditaciones del PDI se analizan y existen
diferentes baremos de decisidn y financiacidn, seglin necesidades.

Asi, la direccién del centro realiza un analisis e identificacion de las necesidades. Adema3s, tienen
en cuenta las propuestas que realizan los responsables de las diferentes areas y el personal puede
presentar propuestas. También se ofrece a los trabajadores la posibilidad de realizar cambios en los
roles previstos. La formacién del profesorado queda recogida en la aplicacion informatica que recoge
las responsabilidades anuales.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:
e ElCentrodispone de un modelo de evaluacion de calidad docente/gestion del desempefio que
facilita el reconocimiento del personal (académico y de administracién y servicios).
e El Centro dispone de mecanismos que regulan y garantizan la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacidn, promocidn y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la
docencia..

VALORACION DESCRIPTIVA:

HUHEZI tiene implantado un modelo de evaluacion de la calidad de la ensefianza y de gestion de la
actividad que contribuye a su desarrollo profesional y reconocimiento. Este modelo tiene un doble
objetivo: por un lado, permite la estabilidad del centro y por otro, el desarrollo profesional y personal
de las personas. El modelo estd sistematizado, dirigido a todo el personal y contrastado con la
direccion de la facultad.

La Facultad ha sistematizado la evaluacion en el proceso de desarrollo de las personas a partir de la
reflexion personal y realiza la medicion de:
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e Cumplimiento y calidad de las competencias y conocimientos criticos necesarios para el
desempeiio del rol y el desempefio de sus funciones.
Desempeiio del rol.

e Consecucién de los objetivos de actuacién establecidos.

HUHEZI ha sistematizado un proceso de acogida y apoyo profesional para el personal durante sus
tres primeros anos en la Facultad, realizando un seguimiento y evaluacién individual de cada
trabajador para identificar objetivos de cara al futuro y esbozar el Plan de Desarrollo Individual
(PNUD).

La evaluacion de las acciones formativas utiliza fundamentalmente indicadores relativos a la propia
accion (ACRI062). Sin embargo, la formacidn es eficaz ya que facilita la implantacién de mejoras en la
practica orientadas a la consecucion de los objetivos estratégicos, tanto en el desarrollo laboral como
en los resultados de la actividad.

Como propuesta, en el formulario de evaluacién de las acciones formativas se puede incluir alguna
pregunta que conduzca a la reflexién. Por ejemplo, qué mejoraria el profesional después de la
formacion o la “Encuesta de satisfaccidon del Plan de Capacitacion” que se les ha pasado. Cuestionario
de evaluacién de impacto a 1-2 meses” si en lugar de ser anénimo recogiera informacién personal.
Esto permitiria también profundizar y reconocer el desarrollo de su carrera profesional.

Finalmente, en el programa DOCENTIA han participado 35 profesores y profesoras entre 2017 y
2022, y su objetivo es que participen todos los profesores y profesoras que cumplan los requisitos.

Criterio 5. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

Estandar: E/ Centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus
recursos materiales y servicios para el adecuado desarrollo de su Proyecto Académico.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:
® Los servicios puestos a disposicion del desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
integrado en el Proyecto Académico del Centro son los adecuados en funcidn de la naturaleza,
la modalidad, el nimero de estudiantes matriculados/as y las competencias a adquirir.

23
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® Los servicios de apoyo y orientacidon académica, profesional y para la movilidad, puestos a
disposicidn del alumnado una vez matriculado, se ajustan a las competencias y modalidad del
titulo y facilitan el proceso enseifanza-aprendizaje.

® En el caso de que se contemple la realizaciéon de practicas extracurriculares, estas se han
planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisiciéon de las competencias de los
titulos que se ofertan en el Centro.

e El Centro garantiza una adecuada participacion de otras entidades en el desarrollo de las
actividades formativas y formaliza dicha participacién adecuadamente.

® Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adectan al nUmero de estudiantesy a
las actividades formativas programadas.

e Las infraestructuras, servicios y materiales cuentan con la disposicién adecuada de forma que
permiten un acceso universal.

e El Centro ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y
seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales y a los servicios de apoyo del titulo.

e En el caso de ensenanzas que se impartan de forma semipresencial o a distancia, el Centro
debera describir cudles son los medios materiales y servicios disponibles para el cumplimiento
de los objetivos de esta modalidad, tales como centros asociados, equipos informaticos,
plataformas virtuales, infraestructura de telecomunicaciones, etc. que garantiza que se dé un
soporte a este tipo de ensefianzas, en funcién de diversos factores, tales como el nimero de
estudiantes y el nimero de grupos, entre otros.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la actualidad, HUHEZI divide sus servicios en servicios académicos, administrativos y
financieros y recursos materiales y didacticos. Los servicios ofrecidos en estos tres ambitos son,
evidentemente, validos para las tres sedes que tiene actualmente. La informacidén se puede
encontrar en la pagina web de Mondragon Unibertsitatea. El primer dia de presentacién de la
Universidad también se da esta informacion.

Para analizar sus recursos materiales, se pudo visitar las sedes de Aretxabaleta y Eskoriatza. En
Eskoriatza, donde se imparten los grados de educacién, disponen de aulas adaptadas al nimero de
alumnos y habilitadas para trabajar con ordenadores. Ademas, disponen de espacios para la
realizacion de iniciativas singulares (conferencias, jornadas...) y de una biblioteca.

En Aretxabaleta, donde se ofrece el grado de Comunicacién Audiovisual, cuentan con un platé de
televisién (mesa de realizacidn, iluminacion, fondos de chroma key y atrezzo), dos estudios de radio
con mesas de sonido y los elementos y materiales necesarios para un programa de radio. Ademas,
disponen de varias salas de edicion para la creacidn de videos audiovisuales. También ofrecen un
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servicio de préstamo de materiales para proyectos que los alumnos deben realizar fuera de la
facultad.

Cabe destacar que en las entrevistas realizadas a los alumnos y exalumnos de HUHEZI se han
alabado los recursos materiales de la universidad y no han detectado falta de los mismos.

Ademads, HUHEZI gestiona diversos servicios para desarrollar el proceso de ensefianza y
aprendizaje integrado en el proyecto académico del centro. Estos servicios incluyen apoyo y
orientacién académica, orientacién profesional y de movilidad, practicas extracurriculares, gestion
de la participacion de otras entidades en actividades de formacién, gestién de recursos materiales
y gestion de recursos audiovisuales en el caso de las ensefianzas que se imparten de forma
semipresencial o a distancia. Estos servicios se corresponden con el centro y las competencias a
adquirir, asi como con las caracteristicas del alumnado. El Centro crea y pone en marcha
infraestructuras y recursos adecuados a sus necesidades, como pueden ser los que facilitan el
trabajo en equipo en los grados educativos o los que facilitan el dominio de las nuevas tecnologias
en el grado de comunicacién.

Se utilizan encuestas de satisfaccién de alumnos, egresados, profesores, personal de
administracion y servicios, empleadores y otros colectivos para elaborar informes de seguimiento y
asegurar el nivel alcanzado. Ademas, ponen a disposicién los medios para llevar a cabo cualquier
gueja o reclamacion, realizando el seguimiento a través del sistema KUDE, quedando registrada la
gueja, la reflexidn o andlisis realizada y la respuesta que se le ha dado. Sin embargo, como ya se ha
indicado, se recomienda incluir en el sistema aquellas quejas o sugerencias que se reciban de forma
no formal.

Ademas, todas las infraestructuras, servicios y materiales estan adaptados para facilitar el acceso
universal. En el caso de las enseflanzas semipresenciales o a distancia, los egresados valoran
positivamente la facilidad de comunicacidn, pudiendo afirmarse que las infraestructuras necesarias
para ello estan garantizadas.

Criterio 6. Analisis de los resultados

Estandar: E/ Centro ha definido una sistemdtica para la recogida continua, andlisis y utilizacion de los
datos de los resultados de su Proyecto Académico. El Centro cuenta con dicha sistemdtica para la
evaluacion y mejora de los resultados de su Proyecto Académico —entre otros, de los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés—, para una
posterior toma de decisiones y la mejora de la calidad de dicho Proyecto
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@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e La evolucidon de los principales datos e indicadores (tales como las tasas de rendimiento, los
resultados de satisfaccion o la insercion laboral, entre otros) de los programas formativos que
se integran en el Proyecto Académico ofertados por el Centro es adecuada, de acuerdo con el
ambito temadtico y los retos que se plantean desde el contexto social, territorial y laboral del
Centro.

e El andlisis de los indicadores incluye la comparacion entre los resultados obtenidos y los
objetivos establecidos y posibilitan el analisis de tendencias con los datos recogidos en los
ultimos cursos.

e Las evidencias de los resultados de aprendizaje de los programas formativos que se integran
en el Proyecto Académico son coherentes con lo establecido en las memorias de verificacion.
El Centro revisa peridodicamente la razén de ser y la eficacia de sus indicadores y de la
informacién recogida.

e Los indicadores recogidos posibilitan y facilitan el seguimiento, la modificacién y la mejora
continua del Proyecto Académico del Centro.

VALORACION DESCRIPTIVA:
HUHEZI gestiona sistemdticamente la recogida de datos de los resultados de su Proyecto
Académico, los analiza y evalta para mejorar los resultados del proyecto.

En cuanto a las tasas de titulos, tanto en grados como en master se cumple lo previsto en las
memorias verificadas en cuanto a la tasa de graduacidn, abandono y eficiencia. La tasa de abandono
se ha mantenido muy baja en los Ultimos afios.

En cuanto al nimero de plazas ofertadas y alumnos matriculados, en la tabla presentada se observa
gue la oferta es superior a la demanda. Por ello, la Universidad deberia intentar atraer al alumnado o
revisar los indicadores y adaptarlos a la realidad.

En el caso del profesorado, el porcentaje de doctores es inferior al 50% en los casos de grado y al
70% en el caso de los masteres. Se recomienda aumentar estos porcentajes. Por otra parte, el ratio
profesor/alumno en el caso de los grados es de 8 de media y en el caso de los masteres, cabe destacar
el master en Facilitacion del Aprendizaje e Innovaciéon donde el ratio es inferior a 1.

En el informe remitido por la Universidad se recogen los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas a partir del curso 2018-2019. Los resultados finales, por ejemplo, se refieren al curso 2021-
2022 y obtienen una puntuacion superior a 7,65 para todas las titulaciones de grado, master y
formacidén continua.
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Las encuestas de satisfaccidn se realizan no sélo a los alumnos sino también a los egresados para
recoger y analizar su opinidn una vez finalizada la formacién. En estos casos obtienen 8,1 en
Educacién Infantil, 8,25 en Educacidn Primaria y 7,04 en Comunicacion Audiovisual.

Analizando las encuestas de satisfaccion tanto de alumnos como de egresados, aunque en todos
ellos se obtienen resultados bastante elevados, cabria indicar que en el grado de Comunicacidn
Audiovisual siempre obtienen el resultado mas bajo.

Ademas de las encuestas generales de satisfaccion de los grados y masteres mencionados, se han
realizado otras encuestas como “Desarrollo Personal” y “Tutoria linglistica”. En ambos casos superan
los 7,5 puntos.

Ademas, una vez finalizada la formacion, se han realizado encuestas sobre la insercion laboral de
los alumnos. Las tres ultimas promociones tienen una tasa de insercién laboral superior al 80% y se
mantienen estables: 84% (2015-2016), 81% (2016-2017) y 83% (2017-2018).

Para el seguimiento de estos indicadores se utiliza el programa KUDE, con el objetivo de impulsar
la mejora continua del proyecto académico.

No obstante, existen varias propuestas de mejora:

e Los indicadores definidos en los planes de gestiéon anuales se refieren, en muchos casos, al
cumplimiento de las acciones previstas para alcanzar los objetivos, en lugar del grado de
consecucion de los mismos, lo que no facilita la verificacién del grado de consecucién de los
objetivos.

e Los resultados clave de la Facultad y la relacidon con los indicadores clave del Plan Estratégico
no se ve clara, o hay poca informacién, y puede ser un tema que suponga una mejora para el
despliegue de la estrategia. En algunos casos, ademas, parecen tener en cuenta demasiados
indicadores.

e El ejercicio de comparar los resultados de HUHEZI con los obtenidos por otros grupos,
instituciones o universidades ofrece muchas posibilidades de mejorar, ya que permitiria
conocer otras practicas que conducen a obtener mejores resultados.

e Revisar la formulacién de la definicidon de objetivos, actividades e indicadores estaria bien, ya
gue la forma de expresarlos puede generar confusion.
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Criterio 7. Seguimiento de las actividades y del Proyecto Académico del Centro

Estandar: E/ Centro cuenta con una sistemdtica y unas pautas de seguimiento interiorizados
orientadas a la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e EISGC facilita la elaboracidn de informes internos de seguimiento de los titulos que conducen
al disefio de Planes de Mejora, en los que se incluye, al menos, un conjunto de acciones
destinadas a satisfacer las necesidades detectadas; las personas y dérganos colegiados
responsables del desarrollo de dichas acciones; un plazo de ejecucién y un sistema de
seguimiento y medicién de su ejecucion.

e El Centro garantiza la revisién y mejora del SGC.

e El Centro, y en especial su Equipo de Direccién o Coordinacion, toma decisiones para el
seguimiento y la mejora continua de sus procesos apoyandose en la informacidn aportada por
el SGC, con una especial atencidn al proceso de ensefianza-aprendizaje que se integra en su
Proyecto Académico.

e El Centro tiene en consideracién aspectos fundamentales del entorno (econdmico, social y
académico) y a todos los grupos de interés para el seguimiento y la mejora continua de sus
programas formativos integrados en su Proyecto Académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Existe una sistematica regulada por procesos para la elaboracién de informes de seguimiento de

titulos con el objetivo de generar planes de mejora.

Con el fin de mejorar continuamente los planes y procesos de mejora, al término tanto de los
moddulos como de las actividades se realizan cuestionarios. Ademas, desde el curso 2018-2019, el
equipo de coordinacién y los responsables de aseguramiento de la calidad recogen en un unico
informe la informacion de cada una de las titulaciones; un analisis basado en AUDIT, recogen las
propuestas del curso anterior desarrolladas y las que se llevaran para el proximo curso. Asimismo, se
establecen los indicadores de la titulacién y se analizan por el equipo de coordinadores de grados y
el Comité de Calidad.

Dentro del sistema de calidad existen tres procesos de mejora: incidencias, reclamaciones y
propuestas de mejora, mediciones de satisfaccion y seguimiento de analisis y resultados. Estos
procesos son revisados por la persona Responsable de Calidad con los responsables de los procesos
y se recogen los cambios a realizar mediante acta. Todos ellos son recogidos por el Comité de Calidad
qguien puede proponer las modificaciones correspondientes. Si todos estan de acuerdo, el Consejo
Rector lo aprobara y pondria en marcha la modificacién acordada. En el curso 2018-2019 se revisaron
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12 procesos, en el 2019-2020 3 procesos, en el 2020-2021 10 procesos, en el 2021-2022, 13 procesos.
Por lo tanto, se ve claramente que cada curso se toman decisiones para cambiar y mejorar los
procesos.

Ademas de estos procesos sistematizados, el alumnado y el profesorado han sefialado la existencia
de otros canales mas informales, reuniones esporadicas en las que se exponen e intercambian
propuestas o cambios. Alumnado, profesorado y egresados coinciden en que conocen y utilizan los
canales para tener en cuenta sus sugerencias y propuestas de mejora, y que ademds han visto de
cerca sus resultados, tal como la implantacién de mejoras.

Criterio 8. Publicacion de la informacion sobre las actividades y el Proyecto Académico del Centro

Estandar: E/ Centro cuenta con una sistemdtica y unas pautas para la publicacion periddica de
informacion actualizada relativa a sus actividades y a su Proyecto Académico que garantizan los
procesos de toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de
la institucion..

@ Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

e El Centro publica informacién actualizada y accesible sobre los programas formativos que se
integran en su Proyecto Académico acorde a lo recogido en las memorias de verificacion, su
desarrollo y resultados.

® La documentacién del SGC es accesible para la comunidad universitaria implicada y describe
de manera fiel y actualizada tanto los procesos relacionados con el proceso general de
ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en el Centro, como sus mecanismos de
sistematizacién, medicién, analisis y mejora.

VALORACION DESCRIPTIVA:
En la pagina web de HUHEZI se puede encontrar informacién sobre la oferta académica de la Facultad,
los servicios que ofrece el campus, la responsabilidad social del centro o la investigacion.

La informacidén sobre los programas de Grado y Mdster y Doctorado que se ofrecen en el centro estd
disponible en la pagina web de Mondragon Unibertsitatea. En general se ofrece una amplia
informacidén de todos los titulos, objetivos y competencias, plan de estudios, calendario, profesorado,
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modelo de estudios, informacién para los nuevos alumnos (requisitos de acceso, inscripcion y
matricula, etc.) e informacion sobre el sistema de calidad (programas de evaluacion e informe e
indicadores). La web es intuitiva y hay videos para hacerla mas atractiva.

Los alumnos consideran que la informacién esta publicada de forma accesible y comprensiva, sobre
todo en relacién con los criterios de acceso. Los trabajadores entrevistados afirman que el caracter
cooperativo exige una difusién de la informacién y estdn muy comprometidos con este aspecto. Las
jornadas de puertas abiertas y las apariciones en los medios de comunicacidn son los principales
indicadores de esta comunicacién.

En el dltimo afio, con el objetivo de dar mayor eco a las nuevas generaciones, se ha reforzado y
ampliado la presencia universitaria en el ambito digital en dmbitos como Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram o Linkedin.

Por otro lado, con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién a la comunidad universitaria,
Mondragon Unibertsitatea ha desarrollado herramientas para el alumnado matriculado y su personal:
intranet y plataforma Moodle para el alumnado; y plataformas Hudle, Kude, Arasa, Dedicaciones y
Curriculums para el personal docente y local. A través de ellos pueden acceder, en general, a los
recursos e informacidn que actualmente dispone Mondragon Unibertsitatea.

No obstante, se plantean las siguientes recomendaciones para la mejora:

e Seria conveniente publicar los horarios de las asignaturas y las fechas de exdmenes, asi como
ampliar la informacion sobre los TFG y TFM.

e También seria interesante incluir toda la informacién de la web en inglés para facilitar la
busqueda de informacién de usuarios extranjeros.

e Faltainformacién sobre el profesorado, por lo que se pueden publicar mas informacidn sobre
las asignaturas, horas de tutoria y en algunos casos CV.

e Deberia facilitarse informacion mas detallada sobre las pruebas de admisién y publicar
convenios en los casos de practicas.

e Por ultimo, en el caso de los titulos con sello de calidad, seria conveniente publicar también
esta informacion.



