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FECHA DEL INFORME 15 de Enero de 2015

Conforme a lo establecido en la Orden de 28 de julio de 2014 en su disposiciéon cuarta, de la
Viceconsejera de Universidades e Investigacion (BOPV N°172, del 11 de septiembre de 2014), se
procedio a realizar la visita del panel de expertos cuya composicién fue aprobada por Resolucion de 22
de octubre de 2014 del Director de Unibasq, el dia 7 de noviembre de 2014 al centro donde se imparte la
ensefianza universitaria oficial de méster arriba citada de acuerdo con el “Documento Marco Evaluacién
para la renovaciéon de la acreditacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado”, y la “Guia de

Autoevaluacion renovacién de la acreditacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado” de
Unibasgq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacién de Titulaciones aprobado por Resolucion de
30 de noviembre de 2012 y Resolucién de 23 de mayo de 2013 del Director de Unibasq, analiz6 el
informe de la visita elaborado por el panel de expertos y toda la informacién previa disponible,
generando el informe provisional de evaluacién. Se notificd la propuesta de informe a la universidad
estableciendo el plazo correspondiente para la presentacién de alegaciones.

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a dicho informe, sin que se haya presentado ninguna, el
Comité, se otorga INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER
UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS INTERNACIONALES, en base a las valoraciones realizadas sobre
cada uno de los criterios y directrices establecidos cuyo cumplimiento se describe a continuacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES l
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

e
e

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria ‘»

verificada y/o sus posteriores modificaciones.

B

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo ‘recogidos en la memoria de verificacién ylo sus posteriores
modificaciones.

1.2, El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado
segiin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de
manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo con la memoria verificada,
incluidas las recomendaciones de UNIQUAL y Unibasq.

El master posee un perfil de egreso bien definido y actualizado que se corresponde con una demanda
de los agentes sociales en cuanto a las competencias adquiridas en el Master y a las necesidades de
este campo profesional.

Se deberia explicitar cual es la responsabilidad individual que cada uno de los profesores tiene en las
asignaturas, e identificar al profesor responsable de cada una de ellas, sin perjuicio de la condicion de
«invitados» de los demas.

La coordinacién tanto de contenidos como la secuenciacién de los mismos es mejorable y no puede
confiarse al simple desarrollo de las guias docentes aprobadas. Se recomienda formalizar los sistemas
de coordinacién entre las asignaturas, asi como establecer mecanismos para evaluar la adecuada carga
semanal de trabajo de los estudiantes (clases presenciales, lecturas, clases practicas, talleres etc.).
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Dada la dificultad con que progresan los alumnos cuyo perfil de ingreso se aleja del ideal, serig
conveniente reconsiderar si los criterios de admisién o el perfil académico de admisién son los
adecuados.

Se deberia reconsiderar el nimero minimo de créditos de matricula en el caso de estudiantes con
actividad laboral.

- —

I
1

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA 11' |
I

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad. '

|
2.1. Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del )
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento como de acreditacién.
22, La informzcion necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.
23. Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los
recursos de aprendizaje previstos.

VALORACION:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Se recomienda hacer accesible el contenido del temario de las asignaturas.

Se recomienda adoptar un formato homogéneo para las guias docentes, actualizarlas y publicarlas en la
pagina web.

Se recomienda enlazar un CV breve del profesorado.

Dado el carécter interuniversitario del titulo, conviene ofrecer informacién sobre la adscripcién y
caracteristicas del profesorado externo.

Se recomienda incluir un calendario de actualizacién de la informacion relevante para los futuros
estudiantes, asi como para los estudiantes que se encuentran cursando la titulacion.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC) |
Estandar: \ﬂ

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacién. !

3.1. El SGIC implementado y revisado periodicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y de
los resultados relevantes para la gestién eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
la satisfaccién de los grupos de interés.

3.2, El SGIC implementado facilita el proceso de seguimlento, modificacion y acreditacién del titulo y garantiza su i‘l
mejora continua a partir del analisis de datos objetivos. '
3.3. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
VALORACION:

La titulacién no dispone de un sistema de garantia interna implementado que asegure, de forma eficaz,
la calidad y la mejora continua de la misma.

No hay evidencias de que el Sistema de Garantia de Calidad del titulo recogido en la memoria de
verificacion se haya aplicado. Por otra parte, no se ha observado que se justifique esa carencia.

En estos momentos la Escuela de Master y Doctorado dispone de un sistema de garantia interna de la

calidad que se encuentra en fase de implantacién. Es imprescindible que se implante totalmente este

sistema para la mejora continua de la titulacion, por lo que se recomienda una atencion especial a este
aspecto.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficlente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el
namero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo reiine el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de
la adecuada experiencia profesional y calidad docente e investigadora.
4.2, El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes.
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43. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, e*
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada. [

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado. W
U

VALORACION:

|

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Se recomienda una mayor implicacién del profesorado en actividades de investigacion que permita
incrementar el nimero de sexenios del personal académico.

i

1
Seria conveniente hacer explicita la informacién que permita valorar la adecuacién del profesorado
externo que participa en el master y los procedimientos establecidos para su seleccion.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los

adecuados en funci6én de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la

actividad docente del personal académico vinculado al titulo. .
5.2,

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, blibiotecas, etc.) se adecuan al namero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicién de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas obligatorias, estas se han planificado
segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las competencias del titulo.

5.6.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las
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recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulcbl
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las infraestructuras y recursos‘.
materiales, y a los servicios de apoyo del programa formativo. i;.
I
|
Se ha constatado que el personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios son adecuados para \
el desarrollo de la docencia del Master. ‘
'

VALORACION:

Seria recomendable que el titulo contara con personal de apoyo de la Escuela de Doctorado y Master
para la realizacién de unas tareas que, en la actualidad, han sido asumidas por los coordinadores del l}
master. |

|

|

El sistema de tutorizacién formal de los alumnos desde el momento de su inscripcion es valorado muy k
satisfactoriamente por los alumnos.

|

Se anima al equipo responsable a que haga realidad su compromiso de establecer un sistema de
practicas obligatorio.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la
titulacion.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adeciian a su
nivel del MECES.

VALORACION:
FR_088 V1.1
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Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se\f

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de%i
la titulacion.

[}
Deberia garantizarse la existencia de procedimientos que permitan evaluar de forma objetiva los

resultados del aprendizaje y definir mejor qué papel cumple el «examen final escrito» para conseguir |
este fin.

Se recomienda asimismo poner en marcha procedimientos que permitan mejorar los resultados del

aprendizaje.

e i

|
Se recomienda reflexionar sobre la incidencia que el amplio perfil de ingreso tiene para la consecucién i
de los resultados de aprendizaje. I\

|

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO i

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los recursos
Puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

71. La evolucion de los principales datos e Indicadores del titulo (naGmero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de
éxlto) es adecuada, de acuerdo con su ambito teméatico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

7.2 La satisfaccién de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Deberian estudiarse las causas de la tasa de abandono, en particular si ésta puede explicarse por el

diverso perfil de ingreso o por la imposibilidad de compatibilizar las exigencias del master con Ia
actividad laboral de algunos alumnos.
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Aungque los datos proporcionados durante la visita revelan altas cotas de insercion laboral, no se dispon
de datos objetivos ni de encuestas de satisfaccion de los grupos implicados. Deberia hacerse u
seguimiento riguroso de la insercion laboral de los egresados y comprobar si obedece a la formacion
recibida en el master. La propuesta de la Escuela de Master y Doctorado para firmar un acuerdo con

LANBIDE para el seguimiento de los egresados es, sin duda, un ejemplo de buena practica que debe
ser apoyado.

o BV, "

Vitoria-Gasteiz, a 15 de enero de 2015
Fdo.: El Director de Unibasq
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